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1. Omavalvontasuunnitelman sisaltd

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja sisallén valvonnan menetelma. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toimin-
nan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja potilas-
turvallisuudesta. Yksityisilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on lakis&a-
teinen velvollisuus kirjallisen omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Tassa suunnitel-
massa on kuvattu Savas-Saatidon Osallisuustalo Rahkapuiston omavalvonnan siséltd ja

toimitavat.

e Toimintayksikon tiedot
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2. Toimintayksikén tiedot

2.1. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Savas-S&ation Osallisuustalo Rahkapuisto tarjoaa mielekasta virike- ja paivatoimin-
taa kehitysvammaisille henkilgille. Rahkapuiston paivatoiminnan paapaino on joka-
paivaisten elaméantaitojen harjaannuttamista Jja yllapitamista. Paivatoiminnassa huo-
mioidaan asiakkaiden yksilolliset toiveet ja tarpeet seka otetaan mahdollisuuksien
mukaan Minun eldmén suunnitelmassa (MESSI) esiin tulleita asioita. Asiakkaita tue-
taan seka yksildllisessa etts ryhmatydskentelyssa hénen toimintakykynsa mukai-
sesti. Yhteisty6ta tehdéén asiakkaiden laheisten, asumisyksikéiden, kuntien ja mui-
den sidosryhmien kanssa. Osallisuustalo Rahkapuisto tekee yhteisty6ta paikallisten
yritysten kanssa, jotka mahdollistavat avotyotoiminnan.

Osallisuustalon Rahkapuiston arvot perustuvat Savas-S&ation arvoihin
ihminen edelld, avoimuus ja osallisuus.

Ihminen edelli tarkoittaa, etta osallisuustalossa kuunnellaan ja kunnioitetaan asiak-
kaita ja heidan toiveitaan. Asiakkaat saavat itse paattaa ja vaikuttaa omiin asioihinsa.
Henkildsto tyoskentelee asiakaslahtsisesti yhdessé asiakkaiden kanssa, kanssakul-
kijoina. Asiakkaita tuetaan kommunikoinnissa ja paétdksenteossa. Toiminnassa ote-
taan huomioon asiakkaiden itsemaaraamisoikeus seki yksildlliset toiveet, tarpeet,
hyvinvointi ja tavoitteet, unohtamatta kuitenkaan yhteisollisyytta. Jokaisella asiak-
kaalla on oikeus omaan mielipiteeseen ja kaikki ovat samanarvoisia. Minun eldmani
suunnitelmaan (MESSI) kirjatut toiveet pyritian toteuttamaan/ottamaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan.

Osallisuustalo Rahkapuistossa on avoin ilmapiiri ja toiminta on Iapinakyvaa. Tiedon-
kulku on avointa ja ajantasainen tieto on saatavilla. Vuorovaikutus on valiténts ja
avointa seké asiakkaiden ja henkiloston valilla, henkilstén ja esihenkilon valilla seka
henkiléstén kesken. Asiakkaat uskaltavat ilmaista omia mielipiteitd ja heidén ehdo-

tuksiaan otetaan mahdollisuuksien mukaan paivatoiminnassa huomioon. Asiakkaat




ovat tietoisia péivatoiminnan asioista. Seka henkilosto- etté asiakaskokoukset ja paa-
tékset on kirjattu ylos.

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan osallisuuteen. Toimintaa suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa, asiakkaat ovat aktiivisia ehdottamaan ideoita. Asiakkaiden na-
kemykset osallisuudesta varmistetaan palautekirjauksien avulla. Erilaiset kommuni-
kaation apuvalineet ovat aktiivisessa kaytossa. Seka henkilostolla etta asiakkailla on
mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi.

2.2. Riskinhallinta

Yksikén omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejs ja
mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisestd toimintaymparistosts, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksens on,
etta tydyhteisdsséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilésto etta asiak-
kaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Palveluja arvioidaan ja yksikdssa tehdaan riskienarviointi kerran vuodessa Laatupor-
tissa. Tulokset késitellaan esimiehen ja tydryhman kanssa seké lahetetaan organi-
saation tyésuojelutoimikunnalle. Tydsuojelutoimikunta kasittelee vuosittain yksikoi-
den tyon riskien arviointien tulokset seka yksikdissa tapahtuneet lahelté piti ja vaara
tilanteet ja antaa naista raportit, joissa on kuvattu mahdolliset kehittimisehdotukset.
Niin sanotut "Lahelta piti” -tilanteet ja tapaturmat kasitellaan yksikén kuukausipalave-
reissa aina tapahtumien jalkeen.

Lahelta piti-tilanteista, vaara- ja poikkeamahavainnoista tehdaan ilmoitus Laatupor-
tissa. Laatuportin linkki I6ytyy Savaksen Intrasta. Myés tyontekijéiden tapaturmatilan-
teiden ilmoituslinkki l6ytyy Intrasta.

Asiakasty6hon liittyvat vaaratilanteet kasitellaan asiakkaiden ja heidén tukiverkosto-

jensa kanssa ja niihin liittyvia ennakoivia toimenpiteita mietitaan asiakkaiden
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yksildllisissé Messi-palavereissa (MESSI= Minun elamani suunnitelma) seka palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmapalavereissa. Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan Doma-
care-asiakastietojarjestelmaan ja vakavat vaaratilanteet ilmoitetaan asiakkaan koti-

kunnalle ja saatién johdolle.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka lapi kayminen kuu-
luu jokaisen tyéntekijan perehdytysohjelmaan. Asiakasturvallisuus suunnitelmassa
turvallisuutta arvioidaan seké fyysisen etti henkisen turvallisuuden nikékulmista ja
ohjeistetaan miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa
seké asiakkaan turvallisuusriskien ennaltaehkaisemiseksi ja jatkotoimenpiteiden ke-

hittamiseksi.

Riskien arviointia tehdaan henkildstén kesken jatkuvasti edelle kuvattujen toiminta-
mallien mukaisesti. Paivittdinen tiedottaminen riskeists tapahtuu henkilostékokouk-
sissa. N&ita kirjataan myés sahkoiseen asiakastietojérjestelmaan (Domacare) seké
riskienhallintajarjestelmaan (Laatuportti). Henkildston ja organisaation johdon vilinen
katselmus jarjestetaan vuosittain. Tahan tilaisuuteen kootaan kaikki vuoden aikana
tapahtuneet riskitapahtumat seka haitta- ja vaaratilanteet. Organisaation johdon
kanssa yhdessa mietitdan mahdollisia korjaavia toimenpiteita tai toimintatapojen
muutoksia riskien vahenemiseksi.

Osallisuustalolla on oma riskienhallintasuunnitelma. Riskinhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Henkilskunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheistad sekd muutoksessa elamists, jotta turvallisten ja laadukkaiden palve-
luiden tarjoaminen asiakkaille on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.




3. Asiakkaan asema ja oikeudet seka palvelujen suunnittelu

3.1. Asiakkaan itsemé&araamisoikeuden vahvistaminen

Osallisuustalossa asiakkaita kohdellaan siten, ettei heidan ihmisarvoaan loukata ja
heidan vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeutta vahvistetaan kehitysvammalaissa (331/2016) saédellyin keinoin. Toimin-
nassa otetaan huomioon asiakkaiden toiveet, mielipiteet ja yksil6lliset tarpeet. Asiak-
kaita tuetaan osallistumisessa ja omiin asioihin vaikuttamisessa. Namé periaatteet

otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

3.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja palveluja koskeva palvelusuunnitelma tehdaan
yhdessé asiakkaan kotikunnan kanssa ennen asiakkaan siirtymista palveluun. Pal-
velusuunnitelman tarkastuspalavereita pidetaan tarvittaessa. Tuen tarpeita elaman
eri osa-alueilla kartoitetaan yksityiskohtaisesti ja naiden pohjalta suunnitellaan asi-
akkaan toimintakykyé tukeva, mielekas paivatoiminta. Asiakas voi halutessaan pyy-
taa laheisen tai jonkun muun tukihenkilén mukaan rakentamaan omaa elamansuun-
nitelmaansa. Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja varmistetaan kayttamalla yksiléllisen

kommunikaation seka tuetun paatoksenteon menetelmia.

Asiakas saa palvelua koskevan selkokielisen asiakasoppaan, jossa kerrotaan Osal-
lisuustalo Rahkapuiston paivatoiminnasta yleisesti seka asiakkaan asemasta ja oi-

keuksista palvelujen kayttajana.

Palvelun alkaessa jokaiselle asiakkaalle tehdasn MESSI (Minun eldméani suunni-
telma). Messin tekemiseen osallistuu asiakas ja ohjaaja. Asiakas voi halutessaan
pyytaad messin tekoon myds hinen ldheisensé, tukihenkilén tai muun asiakkaalle
tarkean henkilén. Messiin kirjataan asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja unelmat vi-
rike/paivatoiminnalle seka kirjataan niiden pohjalta nousseita tavoitteita. Tavoittei-

den toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa




kanssa. Asiakkaan fyysisté ja psyykkista toimintakykya seka itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista arvioidaan kolmen kuukauden vilein tehtavissa asiakasseuran-

noissa. Asiakkaan oma nékemys on tarkein lahtékohta palvelujen suunnittelulle.

3.3. Asiakkaan kohtelu ja osallisuus

Asiakas on oman elamansa paamies ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioite-
taan seka tuetaan erilaisin tuetun paatdksen teon keinoin. Asiakas suunnittelee omaa
elamaansa ja hanta tuetaan siind mahdollisimman hyvin. Tyéntekijat toimivat asiak-
kaan tukena ja kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan tarpeitaan seka toiveitaan
kuunnellen. Mikali asiakkaiden epaasiallista kohtelua havaitaan, niin tahan puututaan
valittémasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua kaikkiin asiakastyssa ha-
vaitsemiinsa epakonhtiin ja iimoittaa naista valittémasti esimiehelle, joka ryhtyy toimiin
asian selvittdmiseksi ja korjaamiseksi. Asiakkaille seka heidan laheisilleen on heits
varten laaditussa asiakasoppaassa kerrottu palveluun liittyvésta palautteen seka

muistutuksen antamisen keinoista seké sosiaaliasiamiehen yhteystiedoista.

Osallisuustalon asiakkailta kerataan vuosittain Bikva-arvioinnin kautta palautetta. Ar-
vioinnissa he voivat ottaa kantaa paivatoimintaan seka heihin liittyvaan kohteluun.
Asiakkaiden seka heidan laheistensa palautetta kerataan ja kirjataan my®s aina, kun
tilanteita tulee esille. Kaikki saadut palautteet kasitellaan henkiléstén kokouksissa
seka vuosittain yksikén johdon katselmuksissa. Toimintaa kehitetaan saatujen pa-

lautteiden pohjalta yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa.

Asiakastyossé havaitut "lahelta piti”- ja vaaratilanteet seka tapaturmat kéasitellaan
aina tapahtumien jélkeen. Naists ilmoitetaan aina valittomasti tapahtuman jalkeen
asiakkaan laheisille ja vakavien vaaratilanteiden sattuessa myo6s palvelujen ostaja-
kunnalle seké saétion johdolle. Asiakastydhén liittyvat vaaratilanteet ja asiakkaan
haastavan kéayttaytymisen tilanteita késitelladan yhdessa asiakkaiden ja laheisten
kanssa heidén palvelu- ja kuntoutussuunnitelma palavereissa. Tarkoituksena on tu-

levien tapahtumien ennakointi ja mahdollinen vaheneminen.




Savas-Saatiéssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosiaalihuollon asiak-
kaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Asiakkaita tuetaan heidzn
sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa seka heille tarjotaan mahdolli-

suutta henkilostén kanssa kaytaviin keskusteluihin.

3.4. Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittaa muistutuksia kokemastaan epakoh-
dasta s&&tion tai sen alaisen yksikon toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan
edustajalla/laheiselld ja muulla yhteistydkumppanilla. Muistutusten tekemisesta ja
kasittelysta on laadittu asiakkaille ja tyéntekijéille s&étion sisainen palaute- ja muis-
tutusmenettelyohje. Ohjeessa on mm. asetettu maaraajat muistutusten kasittelylle
seka siitd asiakkaalle annettavalle palautteelle.

Sosiaaliasiavastaava on tavattavissa etukateen sovittuina aikoina. Sosiaaliasiavas-
taava neuvoo ja ohjaa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Han
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa seké tiedottaa asiakkaan oikeuk-
sista. Sosiaaliasiavastaava toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi.

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT:

Puh: 044 3512 818, arkisin 9-14

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Toimipaikka

Mikkelin hyvinvointikeskus
Porrassalmenkatu 35-37 MIKKEL]|
Huone: O-osa 1. kerros

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on tavattavissa Pieksdmaella ajanvarauksella.




Annamme neuvoja ja ohjeita puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse ja mikali asiat niin

vaativat, voidaan sopia myds tapaamisesta. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohja-

taan kayttamaan kuluttajaneuvonnan verkkopalvelua (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Sieltéd saa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat
kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun
virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee ku-
luttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhtey-
dessé puhelimitse tai séhkoéisesti. Mikali asia ei puhelimitse selvia, voi sopia neuvo-
jan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkil6ille, joilla on koti- tai asuin-
paikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa.

4. Palvelun sisallon omavalvonta

4.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaa toimintaa vahvistetaan
paivatoiminnassa erilaisin keinoin. Asiakkaan omaa elamaa suunnitellaan yhdessa
ja asiakkaan Messiin kirjataan hanen hyvinvointinsa tueksi asiakkaan omia toiveita
seka tavoitteita. Paivatoiminnassa asiakkaiden kaytdssa on osallisuuden kartta, jo-
hon on kasattu monipuolisesti erilaisia toimintoja. Kartan avulla asiakkaan on helppo
valita itselleen mieluisia ty6tehtévia. Paiva- ja viriketoimintaan sisaltyy erilaisia ka-
dentaitoja (kankaanmaalaus, huovutus, neulominen), paivittaista liikuntaa (kuntosali,
uinti, venyttely, ulkoilu, rentoutus), musiikkia (levyraati, karaoke) seka muita toimin-
tatuokioita. Lukutaitoa yllépidetaan viikoittaisilla lukuhetkilla. Lisaksi paivatoiminta si-
saltaa keittio- ja siivoustoita, pyykkihuoltoa ja ilmaisjakelulehtien jakamista. Toimin-

nassa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja vyksilélliset voimavarat.




Osallisuustalo Rahkapuisto tekee yhteistysta paikallisten yritysten kanssa, jotka
mahdollistavat avotyétoiminnan.

Asiakkaan sosiaalisen ja psyykkisen eldman tueksi heille tarjotaan mahdollisuutta
tukikeskusteluihin. Tukikeskusteluilla voidaan tukea mm. vuorovaikutusta, sosiaali-
sia ja tunnetaitoja seka vastavuoroista kommunikointia. Asiakkaalle pyritaén anta-
maan elamanhallintaan liittyvéa tukea. Tavoitteena on muun muassa helpottaa ar-
jessa selviytymistd, harjoitella sosiaalisia taitoja, kehittad yhdesss ongelmanratkai-

sutaitoja ja ehkaista psyykkista kuormitusta.

Asiakkaiden toimintakykyé arvioidaan sa&nnéllisesti ja arvioinnin tukena voidaan
kayttaa erilaisia toimintakyvyn arviointiin soveltuvia mittareita. Naita voivat olla muun
muassa kehitysvammaliiton mittarit Toimi tai Psyto. Toimintakyky mittauksen jalkeen
nostetaan asiakkaan kanssa tavoitteita tulevaisuudelle ja niiden kehittymista seura-

taan kolmen kuukauden vélein kirjattavien asiakasseurantojen avulla.

4.2. Ravitsemus ja hygieniakaytannoét seka terveydenhoito

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu osallisuustalossa, jonne lounas tilataan ostopalveluna.
Kahvin kanssa tarjoiltava valipala/kahvi leipa valmistetaan paasaantdisesti itse. Asi-
akkaiden yksildlliset ravitsemustottumukset ja toiveet otetaan huomioon ruokailujar-
jestelyissa.

Asiakkailla on mahdollisuus saada tukea ja ohjausta liikuntaan, ravitsemukseen seka
tarvittaessa myds hygienian hoitoon. Osallisuustalossa jarjestetaan silloin talléin hy-
vinvointiin liittyvia teemahetkia. Valilla kay myés luennoitsijoita kertomassa hyvinvoin-
tiin liittyvista asioista.

Asiakkaat kayttavat alueen yksityisis perusterveydenhoidon palveluja ja kunnallisia
terveyspalveluja Pieksamaen terveyskeskuksessa ja erikoissairaanhoidossa Etela-
Savon sairaanhoitopiirin terveyspalveluja. Kehitysvammaisuuteen liittyviin erityisky-
symyksiin asiakkailla voi olla myés hoitosuhde Vaalijan poliklinikalle.
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Asiakkaiden terveydenhuollon osalta paivatoiminnassa huolehditaan vain akuutit ja
paivystysluontoiset asiat.

4 .3. Laakehoito

Savas-Saatiossé on saation hallituksen hyvaksyma, asiantuntijalaakarilla tarkastettu
ladkehoidon suunnitelma, johon on kuvattu ladkehoidon sisalto ja toimintatavat Sa-
vas-Saation toimintayksikéissa. Suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain.

Osallisuustalo Rahkapuistolla on myés oma lagkehoitosuunnitelma.

Osallisuustalossa kayvien asiakkaiden la3kehuollossa tarvitsema tuki ja ohjaus vaih-
telee kunkin asiakkaan yksiléllisten tarpeiden mukaan. Osallisuustalossa ei tilata eik
jaeta laakkeita. Asiakkaiden kokonaisvaltaisesta laakehoidosta vastaavat asumisyk-
sikét seka kodit. Osallisuustaloon tulevan asiakkaan kohdalla noudatetaan kodista /
palvelukodista tulevia ladakehoidon ohjeita.

Osallisuustalon asiakkaiden paivaaikaan kayttamét laakkeet ovat aina palveluko-
dissa/kodissa joko dosettiin tai laékekippoihin valmiiksi jaettuja ja ohjeistettuja. Asi-
akkaat tuovat dosetit mukanaan kerran viikossa tai péivittdin osallisuustaloon. Laak-
keet ja dosetit sailytetasn toimistossa lukollisessa ladkkeille varatussa kaapissa. Jo-
kaisen dosetin takaosaan on merkitty mita laakkeits se sisaltsa ja ladkkeenannon
ajankohta. Laékkeet asiakkaalle antaa laakehoidon koulutuksen seka ldzkkeenan-
tamiseen luvan saanut ohjaaja. Asiakas voi hoitaa laakkeen oton paivén aikana
myos itsenaisesti.

Asiakkaiden laakkeiden tarkemmat tiedot I6ytyvat Domacare-asiakastietojarjestel-

masta. Osallisuustalossa seurataan ja reagoidaan asiakkaan psyykkisiin ja fyysisiin

muutoksiin ja tarvittaessa tiedotetaan asiasta asiakkaan l&heisia/asumisyksikkéa.
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4.4. Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu seké toteutus vaiheissa tehdaan yhteistysta asi-
akkaan eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattaa ketd han haluaa ottaa mukaan
palvelujensa suunnitteluun ja arviointiin. Ty'ypillisimpié yhteistybkumppaneita ovat
asiakkaan laheiset, ystavat seka asiakkaan asumiseen ja tyétoimintaan liittyvat am-
mattihenkilt. Asiakkaan tietoja eri yhteisty6toimijoiden valilla vaihdetaan asiakkaan
antaessa téhén kirjallisen luvan.

Osallisuustalo Rahkapuiston paivatoimintapalvelut ovat Savas-Saation tuottamaa
niin sanottuja ilmoituksenvaraista ostopalvelua. Yhteistyété palvelujen tuottamisen
osalta tehdaan eri hyvinvointialueiden seka erilaisten yksityisten palvelujen tuottami-

seen liittyvien valvontaorganisaatioiden kanssa.

5. Asiakasturvallisuus

Savas-Saatidssd on laadittu erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Suunnitel-
massa asiakkaan turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen ettd henkisen turvallisuu-
den nakokulmista ja ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen
liittyvissa tilanteissa seka asiakkaan turvallisuusriskien ennaltaehkzisemiseksi ja jat-
kotoimenpiteiden kehittdmiseksi. Toimintayksikén johdolla on aina kokonaisvastuu
asiakasturvallisuudesta ja sen toteutumisesta. Organisaation sisalla voidaan kuiten-
kin méaaritella eri tehtavankuviin liittyvat vastuut. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa

on kuvattu Savas-Saation asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyvat vastuut.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla
uusi tydntekijé perehdytetaan tehtaviinsa tydsuhteen alussa. Saation osaamisen ke-
hittamissuunnitelmassa on maaritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvat
koulutukset: ensiapukoulutus, turvakorttikoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, avekki -
koulutus ja laékehoidon koulutus. Lisaksi yksikét voivat vuosittain sisallyttaa yksik-
kénsa koulutussuunnitelmaan tarvitsemansa koulutuksen, jolla asiakasturvallisuuden
osaamista parannetaan.
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5.1. Henkilostd

Osallisuustalo Rahkapuistossa tyéskentelee yksikén johtaja (sosionomi AMK, johta-
misen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto), kolme ohjaajaa (kaksi sosionomi
AMK; yksi lahihoitaja, lisaksi yksi heista yksi toimii varajohtajana), kolme l&hiohjaajaa
(kaksi lahihoitajaa, yksi sosionomi) seka kaksi lahiavustaja. Henkiloston rekrytoin-
nista sekd perehdytysprosessin toteutumisen seurannasta vastaa yksikén johtaja.
Henkil6ston riittéavyytta tuotettaviin palveluihin nahden arvioidaan vuosittain henkil6s-
ton ja johdon kesken. Arvioinnin mittareina kaytetdan muun muassa yksikdn laatu-
tyosta saatuja tuloksia, kuten asiakas-, laheis- ja verkostopalautteita seka kertyneita
laatupoikkeamia.

Henkiléston tehtavana on paivatoiminnan prosessin toteuttaminen asiakkaiden yksi-
6llisten tarpeiden ja suunnitelmien mukaisesti. Henkilostén koulutus tukee saation
toiminnan tavoitteellista kehittamista seka yllapitaa ja parantaa henkiléstén tyossa
vaadittavaa osaamista, lisda henkiléston tyotyytyvaisyytta ja henkista hyvinvointia.
Henkildstokoulutus perustuu toiminnan systemaattiseen suunnitteluun ja tapahtuu
koulutussuunnitelmien kautta. Koulutussuunnitelmalla ennakoidaan tuleviin toimin-

nan haasteisiin ja se on aina askeleen edell4 toimintaa.

Saation henkilostékoulutuksen linjaukset on kirjattu toimintasuunnitelmaan ja henki-
Iostépoliittiseen ohjelmaan, joiden lahtékohtana on saatién visio ja strategia. Taus-
talla on tilannearvio siita, mika on palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet toiminnalle:
minké&laista palvelua ja osaamista saatislta edellytetdan nyt ja tulevaisuudessa. Hen-
kiléston koulutustarpeiden maarittely lahtee saation / yksittéisen toimintayksikén ta-
voitteista ja tyéntekijiden henkilokohtaisista kehittymistavoitteista. Koulutuksen ta-
voitteiden maarittely tapahtuu kehityskeskustelujen ja niihin kytkettyjen osaamiskar-
toitusten ja yksikon toiminnan itsearviointien kautta. Naiden pohjalta yksikét rakenta-
vat vuosittaisen koulutussuunnitelmansa seka pidemman tahtaimen koulutustavoit-
teensa.
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5.2. Henkiléston ilmoitusvelvollisuus yksikdn toiminnassa havaituista asiakasta kos-

kevista epakohdista

Osallisuustalon Rahkapuiston henkiléstd  on perehdytetty sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoitteisiin, joiden mukaan sosiaalihuolion henkilékunnan
tulee iimoittamaan viipyméttd toiminnasta vastaavalla henkildlle, jos he huomaavat
tehtavisséén epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Eloisan
sosiaalihuollon johtavalla viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosasannés-
ten estamattd. Ohje sosiaalihuollon henkilskunnan ilmoitusvelvollisuudesta I6ytyy
SharePointista ja se kuuluu perehdyttdmisohjelmaan.

5.3. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Osallisuustalon tilat ovat pinta-alaltaan n. 500 m2: oleskeluaula, keittit ja ruokailu-
tila, siivoushuone, kaksi isompaa tystilaa, likuntasali, kaksi pienempéa tyétilaa seka
verstas. Wec-tiloja on yhteensa kolme, joista kaksi on asiakaskaytossa ja yksi henki-
I6kunnan sosiaalitiloissa.

Osallisuustalolla on turvallisuussuunnitelma sek toimitiloissa on paloilmoitinjarjes-
telma. Poistumisharjoituksia pidetaan asiakkaiden ja henkiléston kesken kerran
vuodessa.

Osallisuustalo toimii vuokratiloissa. Kiinteistshuoltoon liittyvissa asioissa ollaan yh-

teyksissé Kivi ja Laatta Tyrvaiseen seki tarvittaessa vuokranantajaan.

6. Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetaan Domacare —sihksists asiakastietojarjestel-
maa, jota asiakastyota tekevét tydntekijat kayttavat henkilokohtaisilla kayttajaoikeuk-
sillaan. Kéyttajaoikeudet myéntaa yksiksn johtaja tai varajohtaja. Kayttajaoikeuksien
saajan on allekirjoitettava ennen siihen tarvittavien tunnusten luovuttamista allekirjoi-

tettava kirjallinen kayttajasitoumus. Asiakasasiakirjoihin tehtdavan merkinnan on
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oltava térkea hoidon/ohjauksen/palvelun kannalta. Asiakkaan sosiaalitiedot ja tervey-
dentilaa koskevat merkinnat tehdaan erikseen.

Asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste tulee olla nakyvilla toimintayksikén ilmoi-
tustaululla ja asiakaskansiossa (asiakasoppaissa). Asiakkaalle ja/tai hanen edusta-
jalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottava keskeiset asiat heita koskevien tieto-
jen kasittelysta.

Savas-Saation palvelutoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat ovat rekisterinpitajan
asiakirjoja. Asiakasasiakirjojen paatearkistoinnista eli pysyvésta sailyttdmisesta tai
havittamisesta vastaa néin kunkin asiakkaan kotikunta palvelunjarjestajana. Palvelun
toteuttajana saatic sailyttad asiakastiedot itsellaan asiakkaan palvelusuhteen ajan
(spsa) ja yllapitaa asiakasrekisteria kunnan lukuun. Tiedot kuuluvat myés palvelun
aikana rekisterinpitajalle ja sills on oikeus omien tietojensa tarkasteluun myés palve-
lun aikana. Palvelun paattyessa asiakasasiakirjat toimitetaan kokonaisuudessaan re-
kisterinpitajalle eli palvelun ostaneelle kunnalle.

Asiakastietojen kasittelyssé asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa (edun-
valvoja, jonka edunvalvonta on madritelty pdamiehen henkil6a koskevaan asiaan).
Mikéli asiakkaalla on edunvalvoja vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas
edustaa itseddn asiakastietojen kasittelyssa asiakastitietojen luovutukseen/hankki-
miseen liittyvissd asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkillle (esim. omaiselleen)
valtuudet omien asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hanen laillisella
edustajallaan on oikeus pyynnésts saada nahda kaikki itsesan tai edustamaansa
henkiloa koskevat tiedot tai vaatia tietojen korjaamista (erilliset Rekisteritietojen tar-
kastuspyynto ja tietojenkorjausvaatimus lomakkeet).

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkiléston pereh-
dyttamisohjelmaan ja naihin liittyen jarjestetaan saannsllisesti tadydennyskoulutusta.
Asiakasrekisterin asioita hoitavana henkiléna toimii yksikon johtaja ja organisaation
tietosuojavastaavana HR-asiantuntija Minna Heinstrém, p. 044 -367 4070 seké ta-
louspaallikké Mari Willman, puh. 044 430 6398.
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7. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdén ja arvioidaan vuosittain henkiléstén, esimiehen
ja johdon kesken. Paivittamisprosessissa huomioidaan palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvd muutokset. Savas-Saatiossa on Qualitor Oy:n (SHQS) laatu-
jarjestelmén mukainen vuotuinen arviointi ja kehittamiskaytanto seka siihen liittyvat
laatumittarit.

Omavalvonnan lapi kdyminen kuuluu uusien tyontekijéiden perehdytysohjeimaan ja
se on esilla yksikén yhteisissa tiloissa asiakkaiden seka laheisten saatavilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Pieksamaki 18.11.2024

Anne Holopainen
Yksikon johtaja
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