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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Savas-Saatio sr
e Y-tunnus: 0816129-8
e Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio, info@savas.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Pihkapuiston toimintakeskus

e Oksakuja 2, 50120 Mikkeli

e Yksikon johtaja Leena Asikainen

e |eena.asikainen@savas.fi, 044 4306388

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pihkapuiston toimintakeskuksen toiminta perustuu Savas-Saation toiminta ajatukseen,
jonka tarkoituksena on erityisryhmien, ensisijaisesti kehitysvammaisten henkildiden
asumis- ja paivatoimintaolojen kehittymisen edistaminen Savossa. Pihkapuiston
toimintakeskuksen perustehtavana on jarjestaa palvelun ostajan tilaamaa ja
vaatimukset tayttavaa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa, kuntouttavaa
seka asiakkaan toimintakykya tukevaa yksilollista paivaaikaista ryhmamuotoista

toimintaa.

Pihkapuiston toimintakeskus tarjoaa arkisin paivatoimintaa 28 asiakkaalle.
Paivatoiminnan suunnittelun pohjana toimivat asiakkaille tehdyt TOIMI/PSYTO
toimintakykyarvioinnit, joiden myo6ta asiakkaille luodaan paivastruktuurit heidan
yksildllisten tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Toiminnan tavoitteena on saada
asiakkaan omatoimisuus, kyvyt, taidot ja osaaminen kayttéon. Toiminnan paalinjoina
ovat asiakkaan kommunikaatiotaitojen, sosiaalisten vuorovaikutustaitojen ja oman

arjen hallinnan taitojen vahvistaminen.

Pihkapuiston toimintakeskuksen arvot perustuvat Savas-Saation arvoihin ihminen

edella, osallisuus ja avoimuus.
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Ihminen edella toiminnassa tarkoittaa sita, ettad asiakkaiden omat valinnat ja toiveet
ovat paivatoiminnan suunnittelun lahtdékohta toimintakeskuksen viikkostruktuurin seka
yksildllisten tavoitteiden laatimisessa. Toiveiden selvittamisessa ja niiden kirjaamisessa
hyodynnetaan kuvia ja erilaisia vaihtoehtoiseen kommunikointiin liittyvia apukeinoja.
Jokaisen asiakkaan toiveet on kirjattu asiakkaiden MESSI suunnitelmiin (viikko-ohjelma,
paivaohjelma) ja naihin on myds kuvattu asiakkaan tarvitsema tuki, sen maara ja miten

se jarjestetaan.

Asiakkaiden osallisuus nakyy toiminnassa eri tavoilla yhteiskunnan toimintoihin
osallistumisena. Esimerkiksi ostoksille, ravintoloihin, kirjastoon, markkinoille yms. seka
yhteisdn yhteiseen toimintaan osallistumista tuetaan asiakkaiden omien taitojen ja
mieltymysten mukaisesti. Asiakkaita huomioidaan yksilodllisesti, arvostetaan,
kuunnellaan aidosti seka heidan omia toiveita toteutetaan. Toiveiden selvittdmisessa ja
niiden kirjaamisessa hyddynnetaan kuvia ja erilaisia vaihtoehtoiseen kommunikointiin

liittyvia apukeinoja.

Toimintakeskuksen toiminta on avointa ja sielld on tasavertainen ilmapiiri seka
asiakkaiden ja henkildkunnan keskinaiseen vuorovaikutukseen painottunut kulttuuri.
Asiakkaiden mielipiteisiin reagoidaan viiveetta, ja yhteista toimintaa suunnitellaan
yhdessa (puolivuotissuunnitelmat seka kuukausisuunnitelmat). Asiakkaita kannustetaan
tuomaan esille omia mielipiteitaan ja ajatuksiaan ja ne huomioidaan toiminnan

suunnittelussa sekéa varsinaisessa toiminnassa.

Yhteiskunnassa tapahtuvaa kehitysta seurataan aktiivisesti ja sen mukaan uudistutaan.
Kommunikaatiota, tilojen kayttda seka asiakkaiden yksildllisia palveluja kehitetaan ja
arvioidaan jatkuvasti. Henkilokunnan osaamista kehitetaan asiakkaiden tarpeiden

mukaan.
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Paivatoimintaa toteutetaan ostopalveluna hyvinvointialueille. Suurin palvelun ostaja
talla hetkella on Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa. Paivatoiminnan asiakkaaksi voi

tulla myds muun kuin hyvinvointialueen kautta maksusitoumuksella.

1.4 Paivays

¢ Omavalvontasuunnitelma 28.1.2025
VERSIO: 12.0/28.1.2025 11.0/29.1.2024
Seuraava katselmointi: 28.1.2026
Arkistointi: 1.8. Laadunhallinta/ 10 v
Laatija: Yj LA
Hyvaksyja: Yksikon johtaja Leena Asikainen

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja
julkaisemisesta vastaa yksikon johtaja ja sen my0s hyvaksyy yksikon johtaja.
Omavalvonnan laatimisessa ja paivittamisessa on mukana henkildkunta
mahdollisuuksien mukaan. Omavalvontaa paivittaessa otetaan huomioon asiakkaiden ja
heidan laheistensa antama palaute, jota keratdan vuosittain. Huomioon otetaan myos
arjessa  tulleet  palautteet, jotka on  kirjattu  asiakastietojarjestelmaan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan vuoden valein seka tarvittaessa
toiminnan muuttuessa. Aiemmat yksikdn omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan Savas-

Saation arkistointiohjeen mukaisesti.

Yksikdn johtajalla on lain vaatima opistoastetasoinen tutkinto ja johtamisen
ammattitutkinto. Johtaja tekee tyotd yksikOossa paikan paalla osallistumalla myos
asiakastyohon. Yksikon johtajalla on varajohtaja, jolla on ammattikorkeakoulututkinto.

Yksikdn johtaja valvoo omavalvonnan ja palvelujen toteuttamista yksikdssa.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana toimintakeskuksessa ja luettavissa
henkiléston intrassa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds Savas-Saation nettisivuilta.
Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan jatkuvalla

perehdytyksella ja omavalvontasuunnitelman ja —ohjelman lukukuittauksella.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja koskeva palvelusuunnitelma
tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vammaispalveluohjaajien kanssa ennen asiakkaan
siirtymista  palveluun. Tuen tarpeita elaman eri osa-alueilla Kkartoitetaan
yksityiskohtaisesti ja naiden pohjalta suunnitellaan asiakkaan tarvitsema itsenaista
elamaa tukeva mielekas ja kuntouttava paivatoiminta. Asiakas voi halutessaan pyytaa
laheisen  tai  jonkun  muun  tukihenkilon =~ mukaan rakentamaan omaa
elamansuunnitelmaansa (MESSI). Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja varmistetaan

kayttamalla yksilollisen kommunikaation seka tuetun paatoksenteon menetelmia.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma (Messi) yhteistydssa
asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa (henkilda koskeva edunvalvonta) kanssa taikka
hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan omaisensa tai muun
laheisensa kanssa, jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan sosiaalihuoltoonsa.
Asiakkaan Messiin kirjataan:
1) toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistdmiseksi sekad itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi (miten
asiakkaan oman mielipide saadaan selville, tuetun paatoksenteon keinot

jne)
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2) kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja
osallisuuden turvaamiseksi (esim. apuvaline tai tukihenkild jne.)

3) asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4) keinot, joilla asiakkaan palvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd (esim. rauhoittava puhe, tutun tyontekijan lasnéolo,
toiminnan ohjaus muualle)

5) rajoitustoimenpiteet, joita asiakkaan palvelussa arvioidaan jouduttavan

kayttamaan

Palvelun alkaessa Messiin kirjataan asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja unelmat seka
asetetaan paivatoiminnalle asiakkaan toimintakykyarvioinnin pohjalta nousseita
tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa

kanssa. Asiakkaan oma nakemys on tarkein lahtokohta palvelujen suunnittelulle.

Yksikossa tehdaan  vuosittain  itsearviointi sekd tyon riskien  arviointi
laadunhallintajarjestelma Qreformin Laatuporttiin. Yksikkoon on tehty
riskienhallintasuunnitelma ja sita paivitetaan tarvittaessa tai vahintdaan kahden vuoden

valein.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpiéa palveluita ja hoitoon p&aéasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkilostomitoitus, Sijaispula | Merkittava riski Tyopaikkojen markkinointi

oppilaitoksissa ja
rekrytapahtumissa

Johtajan lasnaolo yksikossa
Tyojarjestelyt

Opiskelijoiden
harjoittelujaksot yksikdssa

Palveluiden hinnat ei Merkitava riski Toiminnan kustannusten

kilpailukykyisia, eika parjata jatkuva arviointi

kilpailutuksessa Palveluiden laadun ja
asiakastyytyvaisyyden

varmistaminen

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu- seka toteutusvaiheissa tehdaan yhteistyota
asiakkaan eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattaa ketd han haluaa ottaa mukaan
palvelujensa suunnitteluun ja arviointiin. Tyypillisimpia yhteistydkumppaneita ovat
asiakkaan laheiset, ystavat, terapeutit seka asiakkaan asumiseen ja tyotoimintaan
littyvat ammattihenkilét seka hyvinvointialueen sosiaalitydntekijat ja palveluohjaajat.
Asiakkaan tietoja eri yhteistyotoimijoiden valillda vaihdetaan asiakkaan antaessa tahan

kirjallisen luvan.

Paivatoiminnan ohjaajat kayvat tekemassa osan paivatoiminta-asiakkaiden
aamutoimista palvelukodissa ja siirtyvat paivaksi toimintakeskukseen asiakkaiden
kanssa yhdessa. Yhteistyota tehdaan asiakkaiden laheisten ja palvelukotien kanssa
aktiivisesti.
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3.2.2

Yksikossa ollaan yhteydessa asiakkaiden hyvinvointialueen vammaispalveluihin ja
muihin yhteistydkumppaneihin tarvittaessa. Asiakkaiden laheisille soitetaan 1-2 kertaa
vuodessa, jolloin kerrotaan yksikdn kuulumisista seka kysellaan laheisiltd palautetta
toiminnasta. Laheisille jarjestetddn myds vahintdan kerran vuodessa tapaaminen

yksikdssa kalenterivuoteen liittyvien tapahtumien yhteydessa.

Yhteistyota tehdaan imo-tydoryhman kanssa, joka seuraa ja arvioi asiakkaiden
rajoitustoimenpiteiden  kayttéa. Imo-tyoryhmaan kuuluu [38kari, psykologi ja
hyvinvointialueen sosiaalityontekija. Pihkapuiston toimintakeskus on vaativan
moniammatillisen tuen yksikkd, jossa toteutetaan rajoitustoimenpiteitd asiakkaille

tilanteen niin vaatiessa ja toimenpiteita seurataan imo-tyéryhman toimesta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Savas-Saatidlle on laadittu organisaatiotason valmiussuunnitelma, jossa on kuvattu
palvelutoiminnan ja hallinnon jarjestdminen poikkeusoloissa, arkistomateriaalin
suojaaminen ja evakuointi, jokapaivaiseen toimintaan liittyvat uhat, tiedottaminen ja
henkilostovaraukset. Yksikkoon on tehty kriisinhallintaohjeistus, jonka mukaan
henkilokunta toimii poikkeustilanteissa. Poikkeusoloissa paivatoiminnan palvelu
asiakkaille keskeytetddn ja turvataan asumisyksikdiden toiminta yhteisty0ssa
paivatoiminnan henkiloston kanssa. Palvelutilaajaan ollaan yhteydessa poikkeusolojen

toiminnan toteuttamisen jarjestamiseksi.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
organisaatiotasolla palvelujohtaja Vilma Kroger, vilma.kroger@savas.fi, 0400 668211

Savas-Saatidlle ja yksikkdon on laadittu sijaisohje, jonka mukaan toimitaan akillisten
sairauspoissaolojen sattuessa. Listalla olevalle sijaiselle soitetaan ja pyydetaan
tydvuoroon. Jos sijaista ei ole saatavilla, oma henkilOkunta tekee tyovuorojarjestelyja,
jolla turvataan asiakkaiden palvelujen saanti. Tarvittaessa kaikki talon ulkopuoliset menot

siirretdan ja paivatoimintaa jarjestetdan asiakkaille toimintakeskuksessa pienryhmissa.
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Jos tyontekijoita on poissa runsaasti, esimerkiksi pandemiatilanteessa, voidaan
asiakkaiden paivatoimintaa jarjestaa heidan asumisyksikoissaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston sairastumiset, Merkittava riski Sijaisohje

epidemiat

Sahko- ja vesikatkot, Merkittava riski Toimintaohjeet kriisinhallinta

poikkeusolot Toiminnan keskeytyminen ja

asiakkaiden siirtaminen
asumisyksikaoihin

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pihkapuiston toimintakeskuksen perustehtavana on jarjestaa palvelun ostajan tilaamaa
ja vaatimukset tayttavaa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa, osallistavaa
seka asiakkaan toimintakykya edistavaa ryhmamuotoista paivaaikaista toimintaa
asiakkaan yksilOlliset tarpeet huomioiden. Savas-Saatidssa on Qualitor Oy:n (SHQS)
laatujarjestelman mukainen vuotuinen arviointi ja kehittamiskaytantd seka siihen liittyvat
laatumittarit. Yksikon johtaja tekee vuosittain tydryhman kanssa SHQS laatujarjestelman
itsearvioinnin ja nostaa esille kehittdmiskohteita seuraavalle vuodelle. Savas-Saatidlle on

myonnetty SHQS laaduntunnustus 6/2023 ja se on voimassa 15.6.2026 asti.
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3.3.2
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Savas-Saatidssa on laadittu erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmassa
asiakkaan turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen ettd henkisen turvallisuuden
nakokulmista ja ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa
tilanteissa seka asiakkaan turvallisuusriskien ennaltaehkaisemiseksi ja
jatkotoimenpiteiden kehittdmiseksi. Toimintayksikon johdolla on aina kokonaisvastuu
asiakasturvallisuudesta ja sen toteutumisesta. Organisaation sisalld voidaan kuitenkin
maaritella eri tehtavankuviin liittyvat vastuut. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa on

kuvattu Savas-Saation asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyvat vastuut.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla
uusi tyontekija perehdytetaan tehtaviinsa tyosuhteen alussa. Saation osaamisen
kehittdmissuunnitelmassa on maaritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvat
koulutukset: ensiapukoulutus, turvakorttikoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, avekki -
koulutus ja ladkehoidon koulutus. Lisaksi yksikot voivat vuosittain sisallyttaa yksikkonsa
koulutussuunnitelmaan tarvitsemansa koulutuksen, jolla asiakasturvallisuuden

osaamista parannetaan.

Toimitilat ja valineet

Toimintakeskus on pinta-alaltaan 451 m2. Tilat jakautuvat viiteen erillisen toimintatilaan ja
yhteiseen ruokailutilaan seka keittioon, jossa ravitsemustyodntekijat valmistavat ruoat.

Wec-tiloja toimintakeskuksessa on asiakkaille seitseman seka henkildkunnalle sosiaalitilat.
Samalla tontilla sijaitsee myds Pihkapuiston palvelukoti ja naiden yksikdiden yhteinen

piharakennus/roskakatos. Kadun toisella puolella on Oksakujan palvelukoti.

Yksikon tilat on suunniteltu vaikeasti vammaisten asiakkaiden tarpeet huomioiden. Tilat
ovat esteettomat, selkeat ja varimaailmaltaan rauhalliset. Kalusteiden sijoittelussa on

huomioitu liikkumisvaljyys.
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Pihkapuiston toimintakeskuksessa on pelastusviranomaisten hyvaksyma
turvallisuussuunnitelma sekd toimintatiloissa paloilmoitin  jarjestelma. Paloilmoittimen
toimivuus testataan kuukausittain kiinteistohuollon toimesta. Henkildkuntaa opastetaan
palo- ja pelastusturvallisuusasioissa perehdytyksen yhteydessa. Yksikossa pidetaan
my0s saanndllisesti poistumisharjoituksia, johon tyOntekijat ja asiakkaat osallistuvat.
Henkilostd paivittaa paloturvallisuuteen liittyvaa osaamistaan turvapassikoulutuksessa

vahintaan viiden vuoden valein.

Yksik0ssa on kaytdssa 9Solutions hoitajakutsu- ja henkiléturvajarjestelma, johon voidaan liittaa
asiakkaita varten heidan vyksildllisiin tarpeisiinsa vastaavia halytyslaitteita, esim. erilaisia
turvarannekkeita. Yksikkokohtaiset turvahalytysjarjestelmaan liittyvat kaytannaot ja toimintaohjeet
on kuvattu yksikéiden turvallisuussuunnitelmissa. Yksikdssa ei ole kaytdssa kameravalvontaa

eika muuta tallentavaa teknologiaa.

Asiakkaat ruokailevat toimintakeskuksessa, jossa lounas ja valipala/paivakahvi
valmistetaan omassa keittiossa. Kunkin asiakkaan yksildlliset ravitsemustottumukset ja
toiveet huomioidaan ruokailujarjestelyissa. Asiakkailla on mahdollisuus saada tukea ja

ohjausta ravitsemukseen.

Asiakkaat kayttavat Eloisan alueen julkisia tai yksityisia terveyden- ja sairaanhoidon
palveluja. Asiakkaiden terveydenhuollon osalta paivatoiminnassa huolehditaan vain

akuutit ja paivystysluonteiset asiat.

Asiakkaat saavat tukea myOs hygienian hoitoon ja sen eri osa-alueisiin, kuten
hampaiden ja suun terveyden hoitoon tai vartaloon liittyvaan hygienian hoitoon.
Jokaisen asiakkaan ravitsemukseen ja hygienian hoitoon liittyvat tuen ja ohjauksen

tarpeet maaritellaan palvelujen suunnittelu vaiheessa.

Savas-Saatiolla on ohjeistukset asiakkaan saattohoitoon ja kuolemantapauksen

kasittelyyn. Ohjeet ovat henkildstdon saatavilla Savaksen sisaisella palvelimella.
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Tyoterveyden tyopaikkaselvitys ja -kaynti tehty Pihkapuiston toimintakeskukseen
8.1.2025.

Kiinteistoon liittyvista poikkeamista l0ytyy Savas-Saation ohje, jonka mukaan toimitiloihin
liittyvistd havainnoista tai puutteista henkildstd ilmoittaa huoltoyhtidlle ja Savas-Saation
isannditsijalle. Savas-Saatiolla on Kkiinteistdjen osalta tehty PTS-suunnitelma, jonka

paivittamisesta vastaa hallitus ja isannaitsija.

Yksikossa on isolla osalla asiakkaista liikkumisen apuvalineita, jotka ovat heidan
henkilokohtaisia apuvalineitddn. Henkilokunta on saanut ergonomia koulutusta. Uudet
tyontekijat perehdytetdan apuvalineiden kayttoon. Perehdytyksista pidetddn nostimien
osalta erillista listaa jokaisen laitteen kohdalla. Kaikista yksikossa kaytdssa olevista
apuvalineista on olemassa laitekortit, johon kirjataan laitteen tiedot ja huolto. Asiakkaiden

apuvalineiden huolto jarjestetdan hyvinvointialueen valinehuollon kautta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Yksikon johtaja Leena Asikainen vastaa yksikon asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

e Savas-Saation tietosuojavastaava Minna Heinstrom, asiantuntija (henkilosto- ja
palkka-asiat), minna.heinstrom@savas.fi, 0443674070

Asiakastietojen kirfjaamiseen kaytetaan DomaCare —sahkdista asiakastietojarjestelmaa,
jota asiakastyota tekevat tyontekijat kayttavat henkildkohtaisilla kayttajaoikeuksillaan.

Asiakastietoihin tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.
Kayttajaoikeudet myontaa yksikon johtaja. Kayttajaoikeuksien saajan on allekirjoitettava
ennen siihen tarvittavien tunnusten Iluovuttamista kirjallinen kayttajasitoumus.
Asiakasasiakirjoihin tehtavan merkinnan on oltava tarkea hoidon/ohjauksen/palvelun
kannalta. Asiakkaan sosiaalitiedot ja terveydentilaa koskevat merkinnat tehdaan

erikseen.
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Asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste on nakyvilla toimintayksikon ilmoitustaululla.
Asiakkaalle ja/tai hanen edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottu keskeiset

asiat heita koskevien tietojen kasittelysta.

Savas-Saation palvelutoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat ovat rekisterinpitajan
asiakirjoja. Asiakasasiakirjojen paatearkistoinnista eli pysyvasta sailyttamisesta tai
havittamisesta vastaa nain kunkin asiakkaan kotikunta palvelunjarjestajana. Palvelun
toteuttajana saatio sailyttaa asiakastiedot itselldan asiakkaan palvelusuhteen ajan (spsa)
ja yllapitaa asiakasrekisteria kunnan lukuun. Tiedot kuuluvat myds palvelun aikana
rekisterinpitajalle ja sillda on oikeus omien tietojensa tarkasteluun myds palvelun aikana.
Palvelun paattyessa asiakasasiakirjat toimitetaan kokonaisuudessaan rekisterinpitajalle

eli palvelun ostaneelle kunnalle.

Asiakastietojen kasittelyssa asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa
(edunvalvoja, jonka edunvalvonta on maaritelty paamiehen henkil6a koskevaan asiaan).
Mikali asiakkaalla on edunvalvoja vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas edustaa
itsedan asiakastietojen kasittelyssd asiakastitietojen luovutukseen/hankkimiseen
littyvissa asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkildlle (esim. laheiselleen) valtuudet
omien asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on
oikeus pyynnosta saada nahda kaikki itsedaan tai edustamaansa henkiloa koskevat tiedot
tai vaatia tietojen korjaamista (erilliset Rekisteritietojen tarkastuspyyntd ja

tietojenkorjausvaatimus lomakkeet).

Savas-Saatiolla on ohjeistus henkildstdlle tietoturvaloukkausten ilmoittamisesta. Ohjeen
mukaan tyontekijan on ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta saation tietosuojavastaavalle
vipymatta. Toimintakeskuksen henkilostd ilmoittaa viipymattda DomaCaressa
tapahtuneen virheen/asiattoman kaynnin vaaran asiakkaan tiedoissa ja yksikon johtaja
ilmoittaa naista tietosuojavastaavalle. Rekisterinpitajan on ilmoitettava henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle, jos siitéa voi aiheutua riski luonnollisten

henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta on
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ilmoitettava valvontaviranomaiselle ilman aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien
mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitdja on tullut tietoiseksi

tietoturvaloukkauksesta.

Yksikon johtaja avaa tyontekijalle oikeudet asiakkaan DomaCare tietoihin ja varmistaa,
etta tyontekijalla on oikeudet vain niiden asiakkaiden tietoihin, joiden kanssa tyontekija
tydskentelee. Tietosuojavastaavat tekevat pistokokeita ja katselmuksia tyontekijoiden
kirjautumislokeista, ja sieltd nakee kenen asiakkaan tiedoissa tydntekijat ovat kayneet.
Tarvittaessa pyydetaan kirjallinen selvitys, miksi jonkun tietyn asiakkaan tiedoissa on

kayty.

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkiloston
perehdyttamisohjelmaan ja naihin liittyen jarjestetaan saannollisesti

taydennyskoulutusta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdssa henkilotietoja kasitelladn Savas-Saation ohjeistuksen mukaisesti. Tyontekijat
ovat kayneet kirjaamiskoulutuksen. Kirjaamisohjeet  sisaltyvat tydntekijan
perehdytykseen. Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan perehdytyksen yhteydessa myos
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus asiat lavitse. Tyosopimuksessa on kohta, jossa asiasta

kerrotaan ja tydntekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen allekirjoituksensa myota.

Savas-Saatidossd on laadittu Savas tiedonhallintatoimintaohje, johon on kuvattu
asiakirjojen laadinnan, kasittelyn ja seulonnan seka& arkistoinnin  ohjeet.
Toimintaohjeessa kasitelldaan myds salassapitoon, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
asiat. Tiedonhallintatoimintaohje perustuu paaosin sosiaalihuollon toimintayksikon

asiakirjahallintoa ja tietosuojaa ohjaavaan lainsaadantoon.
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Pihkapuiston toimintakeskuksessa ei ole kameravalvontaa. Ainoastaan ns.
hoitajakutsurannekkeita on kaytéssa kahdessa wc-tilassa (9solution).

Savas-Saation tietoturvasuunnitelma on paivitetty 2/2024 ja siitd vastaa saation

tietosuojavastaavat Minna Heinstrom seka Mari Willman.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmat yksikon toimintaan liittyvat infektiot ovat kausittaiset flunssat ja vatsataudit.
Henkilokunta on jatkuvassa kontaktissa asiakkaiden kanssa. Yksikossa noudatetaan
hyvaa kasihygieniaa. Asiakkaita ohjataan pesemaan kasia useasti paivan aikana ja
tarjolla on kasihuuhdetta kaytavilla, wc-tilojen seka keittion laheisyydessa. Henkildkunta
jaa matalalla kynnyksella kotiin sairastamaan ja asiakkaita ohjeistetaan toimimaan
samoin. Henkilokunta kayttaa tyoskentelyssa tarvittavia suojaimia. Tilojen jarjestelyssa
on huomioitu mahdollisuus turvavalien pitamiseen ja esimerkiksi ruokailut tapahtuvat
porrastetusti. Asiakkaita ohjeistetaan hyvaan hygieniaan ja toiminnassa huomioidaan
tartuntojen minimointi. Tilanteessa, jossa yksikdssa on sairastunut useampia
tyontekijoita, asiasta informoidaan valittomasti johtoa seka tarvittaessa hyvinvointialueen
vastuuhenkil6ita. Toimintaa toteutetaan hyvinvointialueen infektiohoitajien ohjeistusten

mukaisesti. Uusiin ohjeistuksiin pyydetaan tyontekijoilta lukukuittaus.

Toimintakeskuksen siivous on ulkoistettu ostopalveluna siivousfirmalta. Asiakkaat
osallistuvat omien tydhuoneidensa siivoukseen omien toimintakykyjensd mukaisesti.
Siivoustehtaviin osallistuu myos avotyodntekija. Yksikdissa toteutetaan yllapitosiivousta.
Yleisten tilojen perussiivoukset (lattioiden pesu ja vahaus, ylapdlyt, ikkunat) hoidetaan
myds ulkopuolisen siivouspalvelun taholta vuosittain. Siivoussuunnitelmassa on

huomioitu Laatuportin SHQS-kriteeriston tavoitteet ja kriteerit.

Savas-Saatiolla on oma infektio-ohjeistus, jonka laatimisesta ja paivityksesta vastaa
Savas-Saation vastaava sairaanhoitaja. Ohjeistukset on saatu hyvinvointialueen

infektiohoitajilta. Tarvittaessa yksikkd6 voi hyddyntdd vastaavan sairaanhoitajan
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ammattiosaamista infektiotilanteissa. Asiakkaiden terveydelliset toimenpiteet ja hoito
tapahtuu  kuitenkin  asiakkaiden kotona tai palvelukodeissa. Asiakkaiden
terveydenhuollon  osalta paivatoiminnassa huolehditaan vain  akuutit ja

paivystysluonteiset asiat.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n ladkehoitosuunnitelmaan.

Yksikon oman laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Eloisan maarittama |aakari.
Suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Edellinen paivitys tehty 2.2.2024.
Yksik6on on nimetty ladkehoidosta vastaava ohjaaja, joka huolehtii Iadkehoidon
toteutumisesta yhdessd Savaksen oman sairaanhoitajan Heidi Nykasen kanssa.
Laakehoidon suunnitelman mukaisesta toteutumisesta vastaa yksikon johtaja
konsultoiden Savaksen sairaanhoitajaa tarvittaessa.

Toimintakeskuksessa kayvien asiakkaiden laakehuollossa tarvitsema tuki ja ohjaus
vaihtelee kunkin asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Toimintakeskuksessa ei tilata
eika jaeta l|aakkeitd. Asiakkaiden kokonaisvaltaisesta laakehoidosta vastaavat
asumisyksikot seka kodit. Toimintakeskukseen tulevan asiakkaan kohdalla noudatetaan

kotoa / palvelukodista tulevia ladkehoidon ohjeita.

Toimintakeskuksen asiakkaiden paivaaikaan kayttamat I|aakkeet ovat AINA
palvelukodissa/kodissa joko dosettiin tai Iadkekippoihin valmiiksi jaettuja ja ohjeistettuja.
Tarvittavia ladkkeitd on kodeista toimitettu muutamia annoksia. Asiakkaat tuovat dosetit
mukanaan viikon alussa tai paivittain toimintakeskukseen. Laakkeet ja dosetit sailytetaan
ladkkeille varatussa ladkelaatikossa, joka sijaitsee toimistossa lukollisessa kaapissa.
Jokaisen dosetin takaosaan on merkitty mita ladkkeita se sisaltaa ja laakkeenannon

ajankohta.

Laakehoitoon osallistuvat tyontekijat ovat laakehoidon osaamiseen koulutettuja

terveyden- tai sosiaalihuollon koulutuksen saaneita ammattihenkildita. Savas-Saatidossa

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




18

on saation hallituksen hyvaksyma, asiantuntijalaakarilla tarkastettu laakehoidon
suunnitelma, johon on kuvattu Iaakehoidon sisaltd ja toimintatavat seka tyontekijoiden
taydennyskoulutuskaytannot Savas-Saation toimintayksikdissa. Suunnitelma arvioidaan

ja tarkastetaan vuosittain. Ladkehoidon toteutuksesta vastaa palveluyksikdiden johtaja.

Asiakkaiden kotona kaytettavien laakkeiden tarkemmat tiedot loytyvat sahkoisesta
asiakastietojarjestelmasta. Toimintakeskuksessa seurataan ja reagoidaan asiakkaan

psyykkisiin ja fyysisiin muutoksiin ja tarvittaessa tiedotetaan asiasta asiakkaan laheisia.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt ja
nostolaitteet. Fimea antaa ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista. Yksikon esimies vastaa siita, etta
yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia.

Yksikdon henkilokunta selvittdd yhdessa asiakkaan laheisten/asumisyksikon kanssa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on tarvittaessa yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme  asiakkaalle  kayttoon  tarpeelliset  apuvalineet.  Jokaisesta
terveydenhuollon laitteesta taytetaan laitekortti, josta 16ytyy laitteen tiedot ja mahdolliset

huoltovalit.

Kayton ohjaus ja perehdytys saadaan apuvalineen toimittajalta ja /tai henkildkunnalta.
Naista pidetaan ylla perehdytyslistaa jokaisen laitteen kohdalta. Huolto apuvalineen

toimittajan ohjeiden mukaisesti tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon tarve.
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Savas-Saatiolla on oma ohjeistus henkildstolle terveydenhuollon laitteiden ja

tarvikkeiden kaytosta sosiaalihuollon yksikossa.

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista

tehtavista IlImoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-

ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: https:/tit.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Leena Asikainen, 044 4306388 leena.asikainen@savas.fi

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Laakehoito Kohtalainen riski Laakeluvalliset kasittelevat

ainoastaan laakkeita, hyva
perehdytys, poikkeamien
kasittely ja korjaavien
toimenpiteiden kirjaaminen,
arviointi ja seuranta
Tietoturva Kohtalainen riski Kirjaamiskoulutus
henkilokunnalle,
henkilokorttien tuleminen
kirjaamista varten lahiaikoina
Infektiot Vahainen riski Yksikon kaytantona on, etta
sairaana ei tulla
paivatoimintaan.
huolehditaan hyvasta
kasihygieniasta.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




20

3.4 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Pihkapuiston toimintakeskuksessa tyoskentelee 15 sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saanutta tyontekijaa ja kaksi ravitsemusalan tyontekijaa. Henkilostossa ei
kayteta vuokratyovoimaa. Tyontekijoiden tehtdvana on paivatoiminnan prosessin
toteuttaminen asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja suunnitelmien mukaisesti.
Henkildkunnan vuosilomien seka muiden tydlomien aikana kaytetaan sijaisina sosiaali-
ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita ammattitaitoisia henkilita tai alan
loppuvaiheen opiskelijoita. Henkiloston rekrytoinnista seka perehdytysprosessin
toteutumisen seurannasta vastaa yksikon johtaja yhdessa muiden yksikdiden johtajien
kanssa. Henkildoston riittavyytta tuotettaviin palveluihin nédhden arvioidaan vuosittain
henkiloston ja johdon kesken. Arvioinnin mittareina kaytetdan muun muassa yksikon
laatutyOsta saatuja tuloksia, kuten asiakas-, laheis- ja verkostopalautteita seka kertyneita

laatupoikkeamia.

Henkiloston koulutus tukee saation toiminnan tavoitteellista kehittamista seka yllapitaa ja
parantaa henkiloston tydossa vaadittavaa osaamista, lisda henkiloston tyotyytyvaisyytta
ja henkistd hyvinvointia. Henkildstokoulutus perustuu toiminnan systemaattiseen
suunnitteluun ja tapahtuu koulutussuunnitelmien kautta. Koulutussuunnitelmalla

ennakoidaan tuleviin toiminnan haasteisiin ja se on aina askeleen edella toimintaa.

Saation  henkildstokoulutuksen linjaukset on kirjattu  toimintasuunnitelmaan ja
henkildstopoliittiseen ohjelmaan, joiden lahtokohtana on saation visio ja strategia.
Taustalla on tilannearvio siitd, mika on palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet toiminnalle:
minkalaista palvelua ja osaamista saatiolta edellytetaan nyt ja tulevaisuudessa.
Henkildston koulutustarpeiden maarittely lahtee saation / yksittdisen toimintayksikon
tavoitteista ja tyontekijoiden henkildkohtaisista kehittymistavoitteista. Koulutuksen
tavoitteiden maarittely tapahtuu  kehityskeskustelujen ja niihin  kytkettyjen

osaamiskartoitusten ja yksikon toiminnan itsearviointien kautta. Naiden pohjalta yksikot
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rakentavat vuosittaisen  koulutussuunnitelmansa sekd pidemman tahtaimen

koulutustavoitteensa.

Pihkapuiston toimintakeskuksen henkilost6 on perehdytetty Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoitteisiin, joiden mukaan sosiaalihuollon henkildkunnan on
ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat
tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda

salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdadan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee ensisijaisesti perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita
hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina
asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita

kaytetaan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niin siihen pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi
ammattilaisten resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat
asiat. llmoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake l6ytyy
sahkoisena yksikon sisaiselta palvelimelta, sielta 16ytyvat myos ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet sekd Eloisan laatima perehdytysmateriaali

aiheeseen. Naihin perehtyminen kuuluu kunkin tyéntekijan perehdytysohjelmaan.

Tyontekijoiden rekrytointivaiheessa hakijan ammattipatevyys tarkistetaan JulkiTerhikista
tai JulkiSuosikista ja Valviran rekisterdintinumero kirjataan tydsopimukseen.

Valvontalain 28§:n mukaan jokaiselta uudelta tyontekijalta tarkistetaan rikostaustaote
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1.1.2025 alkaen. Opiskelijoiden ohjaus kuuluu jokaisen tyontekijan tyotehtaviin. Yksikon
johtaja valvoo opiskelijoiden ohjausta kaytannossa yksikdssa, opiskelijoiden kanssa
pidetdan vali- ja loppuarviointipalaverit. Lisaksi opiskelijalta pyydetdaan opintojakson
paatyttya palautetta opiskelujaksosta tydpaikalla. Opiskelijan ohjaaja paatetaan

yhteisesti yksikon palaverissa.

Henkildston poissaolotilanteissa toimitaan Savas-Saation sijaisohjeen mukaisesti.
Kiertavaa sijaista kysytaan vuoroon tai yksikdn sijaisilta kysytdan mahdollisuutta tulla
tyovuoroon. Jos sijaisia ei saada, henkiloston tekee tyOvuorojarjestelyja.
Tyovuorojarjestelyin varmistetaan tyontekija tekemaan palvelukodille asiakkaiden
aamutoimet, josta he siirtyvat paivatoimintaan. Toimintakeskuksesta aloittavat
tydntekijat jarjestelevat tydpaivan niin, etta toiminta toteutetaan toimintakeskuksessa ja
tarvittaessa siirretdan tai perutaan kyseisen paivan ulkopuoliset menot. Tyota tehdaan
pienryhmissa asiakkaiden turvallisuus huomioiden ja asiakkaiden ohjausta tiivistetaan.
Jos tyontekijoita on poissa niin paljon, esim. epimia-/pandemiatilanteessa, etta toimintaa
ei ole turvallista jarjestaa toimintakeskuksessa kaikkien asiakkaiden kesken, voi osa
henkilostostda menna toteuttamaan paivatoimintaa asiakkaan palvelukotiin. Viimeisena

keinona asiakkaiden paivatoimintapaivat joudutaan perumaan.

Henkildkunnan kielitaidon tulee olla riittdva kommunikoidakseen asiakkaiden ja heidan
verkostojen kanssa sujuvalla suomen kielella seka kirjatessa asiakastietojarjestelmaan.
Henkilokunta perehdytetaan perehdyttamisohjelman mukaan seka
koulutussuunnitelmaa tehdaan vuosittain pohjautuen henkilokohtaisiin
kehityskeskusteluihin ja osaamiskartoitukseen. Koulutussuunnitelmien toteutumista

seurataan.

Henkildston riskienhallintaosaaminen varmistetaan tydn riskien arvioinnin tekemisella
yhdessa tydryhman kanssa. Henkilosto tekee tarvittavat kirjaukset laatupoikkeamista,
asiakkaiden vaaratilanteista seka tyosuojeluilmoituksista ja ilmoitukset kaydaan lapi
henkiloston palavereissa. Savas-Saatidlle on tehty tydsuojelun toimintaohjelma, joka

paivitetdan vuosittain tydsuojelutoimikunnassa.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittdvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkiloston sairastuminen Kohtalainen riski Sijaisohje

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaita kohdellaan palveluissa siten, ettei heidan ihmisarvoaan loukata ja heidan
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaiden toivomukset ja mielipide on
otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa sekad muutoinkin on kunnioitettava
heidan itsemaaraamisoikeuttaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812). Palveluissa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden osallistuminen ja omiin asioihin vaikuttaminen turvataan

erilaisilla kommunikaatiota vahvistavilla keinoilla.

Jokaiselle asiakkaalle kirjataan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi tavoitteet, joita
arvioidaan saanndllisesti kuuden kuukauden valein. Asiakastyd suunnitellaan ja
toteutetaan siten, etta edella mainitut periaatteet toteutuvat kaikkien asiakkaiden kohdalla.
Kaikki tyontekijat perehdytetaan ja heidan edellytetdan tydssaan sitoutuvan naihin lain

periaatteisiin, ja toimivan niiden mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttda ainoastaan silloin, kun laissa saadetyt
rajoitustoimenpiteiden kayttoa koskevat yleiset edellytykset ja kutakin rajoitustoimenpidetta

koskevat erityiset edellytykset tayttyvat. Yleiset edellytykset rajoitustoimenpiteille ovat:
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1) asiakas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia JA

2) rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka
merkittavan omaisuusvahingon estamiseksi JA

3) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Rajoitustoimenpiteen on oltava henkildén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Aina
kaytetaan lievinta rajoitustoimenpidettd. Jos henkiloon kohdistetaan useampia
rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain, niiden yhteisvaikutukseen on
kiinnitettava erityistd huomiota. Rajoitustoimenpide on toteutettava henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien.
Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei ole enaa valttamatonta tai jos

se vaarantaa henkildn terveyden tai turvallisuuden.

Asiakas on oman elamansa paamies ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
seka tuetaan erilaisin tuetun paatoksen teon keinoin. Asiakas suunnittelee omaa
elamaansa ja paivatoiminnan avulla hantd tuetaan siind mahdollisimman hyvin.
TyoOntekijat toimivat asiakkaan tukena ja kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan
tarpeitaan seka toiveitaan kuunnellen. Mikali asiakkaiden epaasiallista kohtelua
havaitaan, niin tdhan puututaan valittomasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua
kaikkiin asiakasty0ssa havaitsemiinsa epakohtiin ja ilmoittaa naista valittdomasti
esihenkildlle, joka ryhtyy toimiin asian selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Asiakkaille seka
heidan laheisilleen on heita varten laaditussa asiakasoppaassa kerrottu palveluun
liittyvasta palautteen seka muistutuksen antamisen keinoista seka sosiaaliasiamiehen

yhteystiedoista.

Toimintakeskuksen asiakkailta kerataan vuosittain Bikva-arvioinnin kautta palautetta,
jossa he voivat ottaa kantaa paivatoiminnan sisaltoihin seka heihin liittyvaan kohteluun

liittyen. Asiakkaiden seka heidan laheistensa palautetta kerataan ja kirjataan myds aina,

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




25

kun tilanteita tulee esille. Kaikki saadut palautteet kasitelladn henkildston kokouksissa
seka vuosittain yksikdon johdon katselmuksissa. Toimintaa kehitetdan saatujen

palautteiden pohjalta yhdessa asiakkaiden ja henkildston kanssa.

Asiakasty0ssa havaitut lahelta piti- ja vaaratilanteet seka tapaturmat kasitellaan aina
tapahtumien jalkeen. Naista ilmoitetaan aina valittomasti tapahtuman jalkeen asiakkaan
laheisille ja vakavien vaaratilanteiden sattuessa myos palvelujen ostajakunnalle seka
saation johdolle.  Asiakastyohon liittyvia vaaratilanteita ja asiakkaan haastavan
kayttaytymisen tilanteita kasitelladn yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa heidan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa palavereissa. Tarkoituksena on tulevien

tapahtumien ennakointi ja mahdollinen vaheneminen.

Savas-Saatidssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosiaalihuollon asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Asiakkaita tuetaan heidan
sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa seka heille tarjotaan mahdollisuutta
henkildoston kanssa kaytaviin tukikeskusteluihin. Yksikon tehtdava on informoida
asiakkaita erilaisista vapaa-ajan viettoon seka kulttuuriin liittyvistd mahdollisuuksista
seka tukea heita naihin osallistumisessa. Tukea annetaan tarvittaessa myos asiakkaalle

myonnetyn henkildkohtaisen avun kaytannon jarjestelyissa.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittaa muistutuksia kokemastaan epakohdasta
saation tai sen alaisen yksikon toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan
edustajalla/laheiselld ja muulla yhteistydkumppanilla. Muistutusten tekemisesta ja
kasittelysta on laadittu saation sisainen toimintaohje asiakkaille ja tydntekijoille. Ohjeessa
on mm. asetettu maaraajat muistutusten kasittelylle seka siita asiakkaalle annettavalle
palautteelle.

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat neuvoja ja ohjausta
asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tietoja asiakkaan ja potilaan
oikeuksista. Tarvittaessa sosiaali- ja potilasasiamiehet auttavat mm. muistutusten ja

muiden oikeusturvakeinojen kayttdmisessa. Sosiaali- ja potilasasiamies toimii myos
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asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Eteld-Savon
hyvinvointialueella toimii kolme (3) sosiaali- ja potilasasiamiesta.

Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia, mydonna etuuksia tai voi muuttaa viranomaisen
tekemia paatoksia. Asiamies ei ota kantaa tauidinmaaritykseen, hoidon sisaltoon tai
siihen, onko hoidossa tapahtunut hoitovahinko. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin ei kuulu

Kelan, vakuutuslaitosten, edunvalvonnan tai tydvoimahallinnon asiat.

Muistutuksen vastaanottaja:
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen hyvinvointialue Eloisa
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kirjaamo@essote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
0443512818

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja
muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka
toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Palvelu on
maksuton.  Muistutusten  kasittelystd vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen,
sari.kokkonen@savas.fi, 0440363506.

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan
ottamaan yhteyttd kuluttajaoikeusneuvojaan (puh.029 5053050) tai kayttdmaan

kuluttajaneuvonnan verkkopalvelua (www.kuluttajaneuvonta.fi). Sieltd saa ohjeita ja

apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun

virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee kuluttajan
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ja yrityksen valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sahkoisesti. Mikali asia ei puhelimitse selvia, voi sopia neuvojan kanssa
tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan

unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkilokunnan Kohtalainen riski Taydennyskoulutus,
kommunikaatio-osaaminen perehdytys
Vallan kaytto asiakkaisiin Kohtalainen riski Perehdytys,

Itsemaaramisoikeuden
vahvistaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Kaikista poikkeamista seka lahelta piti- etta vaaratilanteista
tehdaan ilmoitus Laatuporttiin tai DomaCaren asiakastietojarjestelmaan. limoitukset

kasitellaan tyéryhmassa.
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Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset
saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitellaan heti ja saatetaan
aina tiedoksi johdolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikon johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds tydsuojelupalavereissa ja johdon

katselmuksessa.

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. TyOyhteiso osallistuu turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvaa.

Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille

havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan
johtoryhmatasolla. Koko henkilokunta osallistuu riskien kartoittamiseen. Riskeja
kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman

avulla.

Esimiestyohon kuuluu jatkuva toiminnan riskien arviointi ja niihin reagointi.

Sairaanhoitajan ja ladkevastaavan vastuulla on ladkehoidon kokonaisuus ja siihen
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liittyvien riskien arviointi ja tarvittava henkildkunnan koulutus ja opastus. Ohjaajan tydhon
kuuluu arjessa asioiden havainnointi ja arviointi ja nain toiminnassa nakyvien

mahdollisten riskien esille tuominen.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syistd, esim. hoitotilanteissa,
ladkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa
aiheuttamana tai ulkoisen ymparistén aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien
toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja

toimintaohjeita noudattaen.

Savas-Saatiolla on kaytdssa Labqualityn laatujarjestelma (Sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatuohjelma SHQS) Laatuportti, johon kirjataan poikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Yksikon palveluprosesseihin liittyva "Tyon riskien arviointi” tehdaan
kerran vuodessa ja se kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastus- ja
poistumissuunnitelma, Poistumisturvallisuusselvitys ja Laakehoitosuunnitelma seka
Kriisinhallintaohjeistus ja Riskienhallintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan

tarpeen mukaan.

Palveluiden jatkuva arviointi muodostaa keskeisen osan toimintakeskuksen
toteuttamasta laatutydsta. Henkildston kesken suoritetaan tydn riskien arviointi vuosittain
ja arviointiraportin tulokset kasitellaan esimiehen ja tyoryhman kanssa seka lahetetaan
organisaation tyosuojelutoimikunnalle. TyoOsuojelutoimikunta kasittelee vuosittain
yksikoiden tyon riskien arviointien tulokset seka yksikoissa tapahtuneet lahelta piti ja
vaara tilanteet ja antaa naistda raportit, joissa on kuvattu mahdolliset
kehittamisehdotukset. Turvallisuushavainnot ja tapaturmat kasitellaéan yksikon
viilkkopalavereissa seka aina tapahtumien jalkeen. Henkilostolla on kaytossaan

Laatuportin sahkoinen riskinhallintamenetelma vaaratilanteiden kasittelya varten.

Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet kasitellaan asiakkaiden ja heidan tukiverkostojensa

kanssa ja niihin liittyvia ennakoivia toimenpiteita mietitaan asiakkaiden yksilllisissa
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Messi-palavereissa (MESSI= Minun eldmani suunnitelma) sekd& palvelu- ja

kuntoutussuunnitelmapalavereissa.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka lapi kdyminen kuuluu
jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan. Asiakasturvallisuus suunnitelmassa
turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen etta henkisen turvallisuuden nakokulmista ja
ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa seka
asiakkaan  turvallisuusriskien ennaltaehkaisemiseksi ja  jatkotoimenpiteiden

kehittamiseksi.

Riskien arviointia tehdadan henkildston kesken jatkuvasti edelle kuvattujen
toimintamallien mukaisesti. Riskeista tiedottaminen tapahtuu henkil6ston kesken
paivittain seka yksikon viikko- tai kuukausikokouksissa. Riskeja kirjataan myos
sadhkdiseen asiakastietojarjestelmaan (DomaCare) seka riskienhallintajarjestelmaan
(Laatuportti). Henkilostéon ja organisaation johdon valinen katselmus jarjestetaan
vuosittain. Tahan tilaisuuteen kootaan kaikki vuoden aikana tapahtuneet riskitapahtumat
seka haitta- ja vaaratilanteet. Organisaation johdon kanssa yhdessa mietitaan
mahdollisia korjaavia toimenpiteita tai toimintatapojen muutoksia riskien vahenemiseksi.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen asiakkaille on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Pihkapuiston toimintakeskuksen henkilost6 on perehdytetty Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoitteisiin, joiden mukaan sosiaalihuollon henkildkunnan on
iimoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat
tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Eloisan
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sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee ensisijaisesti perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita
hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina
asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita

kaytetaan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niin siihen pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi
ammattilaisten resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat
asiat. llmoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy
sahkoisena yksikon sisaiselta palvelimelta, sielta 16ytyvat myos ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet sekd Eloisan laatima perehdytysmateriaali

aiheeseen. Naihin perehtyminen kuuluu kunkin tyéntekijan perehdytysohjelmaan.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavista vaaratapahtumista ja poikkeamista henkilosto ilmoittaa heti yksikon johtajalle
seka saation johdolle. Tapahtumasta tehdaan Haipro ilmoitus, joka toimitetaan
hyvinvointialueen valvontatiimille. Tapahtumasta kaydaan heti tarvittaessa defusing —
jalkipuintitilanne, johon osa henkildstdostd on kouluttautunut. Tilanne puretaan
keskustelemalla tilanteessa olevien henkiloiden kesken ja tapahtuma kasitellaan viela
yksikon viikkopalaverissa. Tarvittaessa palaveriin pyydetaan johtoryhman jasenia
osalliseksi asian kasittelyyn. Palaverissa nostetaan esiin kehittamiskohteet ja
ennaltaehkaisevat keinot vastaavien tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Nama

kirjataan yl0s ja niihin palataan ja toimia arvioidaan edelleen seuraavissa palavereissa.
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Jos vakavassa vaaratilanteessa tai poikkeamassa on mukana ollut asiakas / asiakkaita,
kaydaan tilanne lapi heidan kanssaan jalkipuinnin keinoin soveltaen se asiakaskunnalle
sopivaksi tilanteen niin salliessa. Lisaksi tilanteesta tiedotetaan asiakkaan lahiomaisia ja

palvelukotia.

Hyvinvointialueen valvontatiimi voi tarvittaessa olla yhteydessa yksikon johtajaan
jatkokysymyksia ja selvityksia varten. Kaikki vaaratilanteet ja poikkeamat kerataan
vuosittaiseen toimintakertomukseen ja niita kdydaan viela lapi yhdessa johdon kanssa

johdon katselmuksissa.

4 .3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Kaikki laatupoikkeamat, vaaratapahtumat, palautteet, tydsuojeluilmoitukset seka
asiakkaiden vaaratilanteet ja ilmoitukset kasitellaan aina yksikon henkildkunnan
palaverissa. Tapahtumista nostetaan esille juurisyyt ja korjaava toimenpide, jotka
kirjataan ylos. Tapahtumien kirjaamisesta ja korjaustoimenpiteista vastaa koko
henkilostd seka ilmoitusten kasittelysta vastaa yksikon johtaja. Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan heti toiminnassa ja niiden toteutumista arvioidaan seuraavissa palavereissa.
Henkiloston perehdyttamisohjelmaan kuuluu ottaa selvaa, miten palautetta annetaan ja
miten ilmoitukset epakohdista tehdaan. Vuosittain Laatuportissa tehtavista
itsearvioinneista nostetaan kehittamiskohteita seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan

ja niita seurataan ja arvioidaan toimintavuoden aikana.

4 .4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Laatuporttiin tehdyista laatupoikkeamista, vaaratilanne- ja laheltéa piti tilanteista seka
tydsuojeluilmoituksista tulee ilmoitus yksikdn johtajalle, joka kasittelee ilmoitukset
Laatuportin ohjeiden mukaisesti. Kasittelyssa otetaan huomioon tapahtuman juurisyyn
selvittdminen ja riskitaso, joka arvioidaan tapahtumakohtaisesti. Tapahtumalle kirjataan
aikataulutetut korjaavat toimenpiteet. Johtaja informoi toimenpiteista henkilékuntaa, joka
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toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Tapahtumia kaydaan lapi vuosittain myds johdon
kanssa johdonkatselmuksissa.

Kehittamistoimia  kirjataan  yksikdbn palavereissa palaverin  muistioon seka
kehittamiskohde-listalle.  Muistio ja kehittdmiskohde-listaus kulkevat yksikon
viikoittaisessa palaverissa mukana ja niihin palataan seuraavassa palaverissa. Listaan
kirjataan aikataulu kehittdmiskohteen korjaamiselle tai tekemiselle ja kun asia on
hoidettu, sen vaikutuksia toimintaan arvioidaan. Taman jalkeen paatetaan, jatketaanko
toimintaa kehittdamiskohteen mukaisesti vai muutetaanko ja jatkokehitetadnko toimintaa
edelleen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Kestavan kehityksen toteutumista arvioidaan sovitulla | 31.12.2025

tavalla.

Itsearvioinnista nousseita kehittdmiskohteita 31.12.2025

hyddynnetaan yksikon toiminnan kehittamisessa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Savas-Saatiolla on ollut pitkdaikaisesti kaytdssa SHQS-laatuohjelma ja sen mukainen
laaduntunnustus vuodesta 2008 alkaen. SHQS-laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen laadunhallinnan ja johtamisen tuki. Laatuohjelma
antaa organisaatiolle laadunhallinnan tilannekuvan seka varmistaa vaikuttavan
palvelujen kehittdamisen. Laatuohjelmaa kaytetaan kattavasti lapi koko organisaation.

Toimintaa arvioidaan ja kehitetaan vuosittain tapahtuvien itsearvioinnein, sisaisin ja
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ulkoisin  auditointien,  johdon  katselmusten ja jatkuvien, systemaattisten
laatupoikkeamakasittelyiden ja palautejarjestelman kautta. Laatuty6td ohjaavat SHQS-

laatuohjelman kriteeristdt seka omavalvontasuunnitelmat.

Riskien arviointi on olennainen osa organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa
omavalvontaa. Tunnistamalla riskit voidaan ennaltaehkaista niitd ja puuttua epakohtiin
ennakollisesti. Riskienhallinnalla tuetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
pyritddn varmistamaan toimintaprosessit; niiden laatu, kustannustehokkuus,
hairiéttomyys ja jatkuvuus. Riskienhallinta linkittyy tiiviisti myds osaksi laadunhallintaa.
Ennakoivaa riskien arviointia ja hallintaa tehdaan saannonmukaisesti kahden vuoden
valein tehtavalla organisaatio- ja yksikkdtason riskinarvioinnilla. Riskinarviointi sisaltaa
henkilosto-, asiakasturvallisuus-, omaisuus- ja toiminnan keskeytysriskien seka

tietoturvariskien kasittelyn seka riskien haltuunottotoimenpiteet vastuuhenkilGineen.

Riskienhallintaa on niin ikdan poikkeamaseuranta ja lahelta piti-tilanteiden tarkka
analyysi ja korjaavien toimenpiteiden seuranta. Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja
henkildstoturvallisuuden 1ahelta piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin, jossa on niiden
systemaattista  kasittelyd  ohjaava pohja.  Poikkeamakasittelyssa  tehdaan
juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maarittely ja niiden vaikuttavuuden ja
rittdvyyden seuranta. Tyon riskien arviointi tehdaan vuosittain yksikdssa. Ne kasitellaan
yksikon  lisaksi myOs  tyOsuojelutoimikunnassa ja  arvioidaan laajempien

ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tarpeellisuutta.

Riskienhallinnan tuloksia kasitellaan vuosittain yksikdiden johdon katselmuksissa seka
johdon katselmusten yhteenvedoissa. Riskienhallintajarjestelman tuottamista tuloksista
maaritellaan tarvittaessa kehittamistoimenpeita yksikkd- ja organisaatiotason
toimintasuunnitelmiin. Saation hallituksen jokaisessa kokouksessa on riskien arviointiin

littyvia teemoja kasittelyssa.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on yksikkdkohtainen ja sen laatimiseen osallistuu

koko yksikdn henkiléstd. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset
toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkildstd valvoo palveluyksikkda, toimintaa ja
henkildston rittavyytta  ja sen muutoksia  seka palvelujen laatua.
Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyovaline.
Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta ja asiakastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta. Yksikon johtaja
vastaa yksikdbn omavalvontasuunnitelmasta, sen seurannasta sekd vuosittaisesta
paivittamisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden nahtavilla yksikdssa ja
Savaksen nettisivuilla.  Savaksen  omavalvontaohjelman  kokonaisvaltaisesta
toteutumisesta vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen, joka raportoi omavalvontatietoja

hyvinvointialueelle.
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