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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Savas-Saatio sr Y-tunnus 0816129-8
Hyvinvointialue Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kuopio

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu: kehitysvammaisten yhteisollinen ja tehostettu palveluasumi-

nen, seka Tupa palvelut

Nimi: Puijonsarven kodit ja Kuopion Tupa palvelut
Katuosoite Puijonsarventie 34

Postinumero 70260 Postitoimipaikka Kuopio

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kuopio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen 15 paikkaa, kehitysvammaisten yhtei-
sollinen asuminen 10 paikkaa ja kehitysvammaisten kotiin vietavat palvelut, Tupa palve-

lut, asiakasmaara enintaan 25 asiakasta (8/2024 asiakkaita 11 henkiloa)

Esihenkilo: Minna Tuomi

Puhelin: 044 4306310 Sahkoposti: minna.tuomi@savas.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 11.8.1997

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelut 25 paikkaa, paivatoiminta 18 paikkaa
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 20.4.2023

Palveluala, joka on rekisteroity: Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat -

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Yksikon johtaja kantaa vastuu omavalvontasuunnitelman laadinnasta henkiloston kanssa

keskustellen

Minna Tuomi, p. 044 4306310, minna.tuomi®@savas.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Savas-Saation nettisivuilla, seka yksikon

ilmoitustaululla

Laadittu pvm. 6.3.2023 Tarkistettu pvm. 23.8.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Puijonsarven kodit tarjoaa asumis- ja paivatoimintapalveluja aikuisille ja ikaantyneille kehi-
tysvammaisille henkildille. Toiminnan lahtékohtana on tarjota asiakkaille turvallinen ja viih-

tyisa koti seka mielekésta paiva- ja vapaa-ajan toimintaa.

Puijonsarvessa asuminen perustuu yhteisbasumiseen ja yhteiséllisyyteen, jossa huomioi-
daan jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Toimimme tiiviissa yhteistydssa asukkaiden
l&heisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on, ettéa jokainen asiakas voi asua

omassa kodissaan niin kauan, kuin h&nen hyvinvointinsa sen sallii.
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Puijonsarven kodit tuottavat tehostettua palveluasumista viidelletoista asiakkaalle, seka
yhteisollista palveluasumista kymmenelle asiakkaalle. Tehostettuun palveluasumiseen
kuuluu asiakkaan tarpeiden mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edis-
tava toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous, seké osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistava toiminta. Tyontekijoita tehostetussa palveluasumisessa on 15, henkilokuntaa on

paikalla ymparivuorokauden.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestaméaa asumista esteetto-
massa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilén hallinnassa on hénen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toi-
mintaa, jota varten asumisyksikdssa on tarkoitukseen soveltuvat tilat. Yhteisolliseen asu-
mispalveluun kuuluu asiakkaan tarpeiden mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ylla-
pitava ja edistava toiminta, ateriat, tuki ja ohjaus vaatehuoltoon, siivoukseen, seka osalli-
suutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaan toimintaan. Yhteisélliseen asumiseen on

kohdennettu kolmen tyéntekijan tydpanos, henkilokunta on paikalla klo 7.-20 valill&.

Paivatoimintaa tuotetaan asiakkaille arkipaivisin asiakkaiden palvelu- ja yksil6llisen suunni-
telman ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen (PSHVA) asettamien reunaehtojen mukaisesti.
Virikkeellista toimintaa tarjotaan kaikille asiakkaille joka paiva. Virikkeellinen toiminta voi
tarkoittaa esim. paivan lehden lukemista, yhteisia elokuvatuokioita, ulkoilua, sisa- tai ulko-
pelien pelaamista, keskustelua. Toiminnan l&htokohtana on tarjota asiakkaille turvallinen ja

viihtyisa koti sekd mielekasta paiva- ja vapaa-ajan toimintaa.

Savas- Saation Kotiin vietavat palvelut (Tupa palvelut), laajenivat vuonna 2022 helmikuusta
alkaen Kuopioon. Puijonsarven kodit organisoi Tupa palvelua, talla hetkella henkilostosta
kolme tyontekijd& on tuottaa Tupa palvelua tyévuorosuunnittelun mukaisesti. Jos asiakas-
maard nousee maksimiin 25 asiakkaaseen, palvelua antavaa henkilostba kasvatetaan kah-
della, eli yhteensa 5 tyontekijaan. Asiakkaiden tuen ja ohjaamisen tarve maarittelee myos
henkiloston méaran. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asiakkaan tukemista itsenaiseen asu-
miseen siirtymisessa tai itsendisessa asumisessa. Tuettuun asumisen palveluun sisaltyy
sosiaaliohjaus, jolla tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kay-

tossa seka yhteistyota eri tukimuotojen sovittamisessa. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on
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asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla hanen elamanhallin-
taansa ja toimintakykyaan. Palvelussa viedaan asukkaalle hanen tarvitsemaansa tukea ja
ohjausta hanen omaan kotiinsa paivina ja aikoina, kun han tarvitsee. PSHVA ostaa palvelun

ja on maaritellyt hinnan ja aikarajan palvelulle.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Puijonsarven kotien ja Tupa palveluiden arvot ja toimintaperiaatteet pohjautuvat Savas-
S&étion yhteisiin arvoihin ihnminen edelld, avoimuus ja osallisuus. Arvoja tarkastellaan ja
niistd keskustellaan henkildston kanssa ja etenkin seuraavan vuoden toimintasuunnitel-

maa laadittaessa tyokokouksessa.

Puijonsarven kotien tehostetun seka yhteiséllisen palveluasumisen, etta Tupa palveluiden
strategisena tavoitteena on tarjota laadukasta ja asiakkaiden yksiléllisiin tarpeisiin vastaa-
vaa asumis- ja paivatoimintapalvelua. Tavoitteena on, etta palveluprosessit ovat sujuvia,
asiakkaiden taytta elamaa toteuttavia ja asiakkaita osallistavia ja tyontekijat ovat sitoutu-
neita, motivoituneita ja osaavia. Tavoitteena on olla kilpailukykyinen ja taloudellisesti va-

kaa asumis- ja paivatoimintapalvelujen tuottaja.

Puijonsarven kodeissa korostetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevaa palvelu- ja
toimintakulttuuria. Jokaisella asiakkaalla on ajan tasalla oleva, vahintd&n kerran vuodessa
paivitetty oman elaman suunnitelma. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti oman elamansa
suunnitteluun. Asiakkaiden kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot huomioidaan yksil6lli-
sesti. Jokainen asiakas saa palvelua yksil6llisesti eri kommunikaatiokeinoja kayttaen. Hen-
kilokunnalla on tarvittavaa kommunikaatio-osaamista ja siind kouluttaudutaan aina tarpeen

mukaan.

Tupa palveluissa arvojen toteuttaminen on luonnollista, koska jokainen asiakas kohdataan
yksilollisesti, h&nen tarpeistaan ja toiveistaan kasin. He saavat yksilollistéa tukea ja ohjausta

niihin asioihin, mita he tarvitsevat ja mista on yhdessa sovittu.

Asiakkailta kerataan jarjestelmallisesti palautetta toiminnasta Bikva-arviointimenetelman

avulla joka toinen vuosi. Paivatoiminnassa asiakkaiden toiveita ja mielipiteita kartoitetaan
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joka vuosi. Tulosten pohjalta syntyy laatukriteereitd, joiden avulla toimintaa kehitetaan ja
arvioidaan. Myds laheiset osallistuvat Bikva-arviointiin. Puijonsarven kodit tekee tiivista yh-
teistyota ostaja tahojen, sidosryhmien ja laheisten kanssa. Laadunhallinta toteutuu sertifi-
oidun SHQS- laatujarjestelman mukaisesti. Laaduntunnustusauditoinnit toteutetaan orga-

nisaation laatiman erillisen suunnitelman mukaisesti.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Yksikon omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimin-
taymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henki-
I6kunnasta. Riskit voivat kohdentua myods osaavan henkiloston saatavuuteen. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteisdssa
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa

uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkil6-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista, sekda muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asi-
antuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildst6 mukaan omavalvonnan suunnitte-

luun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Tupa palvelujen riskikartoitus on avainasemassa henkiléston turvallisuuden takaamiseksi.
Uudet ja ennalta tuntemattomat asiakkaat, heidan toimintakykynsa ja tarpeensa luovat Tupa
henkildstblle henkisid paineita. Myos yksin tyoskentely ja asiakkaan kohtaaminen hanen ko-
tonaan voi tuoda henkistd kuormaa. Uuden asiakkaan aloittaessa palvelua suunnitelmalli-
suus ja tiedon valittAminen ovat tarkeitd, etta henkilostolla on mahdollisimman kattava tieto
mahdollisista riskikohdista. Myods henkildston poissaolot ja sijaistaminen voivat tuottaa on-
gelmia. Naiden tilanteiden ehkaisemiseksi avoin vuorovaikutus ja keskustelukulttuuri koko

tyoyhteison ja esihenkilon kesken ovat avainasemassa. MyOs vertaiskoulutus toisten
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paikkakuntien Tupa ohjaajilta auttaa ymmartamaan tyota ja voi antaa myos tyonohjauksel-
lista tukea uudessa tilanteessa. Tupa asiakkaan mahdolliset yhteydenotot paivystysaikaan

voi kuormittaa henkilostéa jo ennestaan kuormittavissa ruuhka-ajoissa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Riskienhallintasuunnitelma

Tyo6nriskien arviointi

Turvakavely lomake

SHQS itsearviointi

Asiakasturvallisuussuunnitelma

Kriisinhallintasuunnitelma

Yksinty6skentelynohje

Laakehoidonsuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelma

Riskien tunnistaminen ja riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikosséa seka tehostetun, ja yhteisollisen asumispalveluissa, seka Tupa palveluissa toi-

mimme saatiossa yhdessa laadittujen toimintaohjeistusten mukaan. Tyon riskien arviointi

tehdaan vuosittain. Tyodsuojelutoimikunta k&sittelee arvioinnit ja antaa yksikoélle niista
7



savas

Savas-Saatio

palautteen. Laheltda pititilanteista (esim. asiakas raapaisee, kasi venahtaa
siirtotilanteessa,tilanteet, jotka eivat johda heti yhteydenottoa laakariin) ja
tapaturmatilanteista (esim.kaadutaan siten, ettd ladkariin meneminen on valttamatonta)
taytetddn vakuutusyhtion Pohjolan vahinkoilmoituslomake. Ilimoituslomake on sama
molemmissa tilanteissa, mutta lomakkeen etusivulta tehdaan tarvittava valita
tapahtuneesta. Laheltd piti- tilanteet ja tapaturmat kasitellaan henkilbkunnan
viikkopalavereissa aina tapahtuman jalkeen. Viikoittaisissa tyokokouksissa kaydaan kaikki
Pohjola lomakkeen kautta tulleet ilmoitukset. Tilanteet kdydaan tyéryhman kanssa keskus-
tellen ja pohtien kuinka vastaavanlaiset tapaukset saadaan jatkossa estettya.
Johdonkatselmuksessa kasitellaan kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita

kirjataan yksikon toimintasuunnitelmaan.

Palvelutiloja koskevat epakohdat pyritddn korjaamaan valittdmasti henkilbkunnan kanssa,
tarvittaessa kaytetddn huoltoyhtiota tai muuta tarvittavia asiantuntijoita. Tupa palveluissa
henkilokunnan aktiivisuus mahdollisiin turvallisuushavaintoihin on keskeisessa asemassa
niin oman, kuin asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi. Keskustelu asiakkaan kanssa ja

yhdessa sopiminen mahdollisesta yhteydenotosta isannditsijaan, jos turvallisuushavainto

koskee huoneistoa, on ensisijainen toiminto.

Asiakassiirtoihin ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa teemme yhteistyota asiak-
kaan hoidosta ja kuntoutuksesta vastaavan tiimin kanssa (fysioterapeutit, laékari) seka
vammaispalveluyksikdn kanssa (laakari, sosiaalityontekija, tarvittaessa psykologi).
Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet, esim. haastavan kayttaytymisen tilanteet kasitellaéan
my0s asiakkaiden palvelu-ja kuntoutussuunnitelmissa. Korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkildst6a vuoronvaihtoraportilla, vilkkkokokouksissa ja s&hkoisen alustan
kautta. Yhteistydtahoja tiedotetaan ja tarvittaessa voidaan jarjestaa yhteistyopalaveri.
Tupa asiakkaiden asiakastydhon liittyvia turvallisuus- ja vaaratilanteita kasiteladn

henkiloston ja ostajatahon kesken, tiedonkulku eri toimijoiden valilla on tarke&a.
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Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Puijonsarven kodeissa seka Tupa palveluissa
iimoitukset annetaan yksikon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta PSHVA:n sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle, seka Savas- saation johdolle. Henkiléstolla on kaytéssddn myds ano-
nyymi ilmoittamisen kanava, joka on Savas- sdation sisdisessa intrassa. Avoin keskustelu-

kulttuuri madaltaa kynnysta tuoda esille havaitsemiaan epakohtia.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa toimintaa. Asiakkaalle ja ha-
nen edunvalvojalleen on laki esitelty paakohdittain asiakasoppaassa ja asiaa kaydaan lapi
yhteisokokouksissa sdanndllisin valiajoin.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma tehdéaén yhdessa asiakkaan, laheisten, yksi-
kon henkiloston ja vammaispalvelujen kanssa. Palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa hy-
vinvointialueen sosiaalityontekija, paivittdmisen tarpeen arvioivat asumisyksikon tyontekijat,
mahdolliset laheiset ja sosiaalityontekija yhdessa.
Muuttovaiheessa asiakas edunvalvojineen saa asiakasoppaan "My6 Pusalaiset”, jossa esi-
tella&n asumisyksikon asioita ja kaytantdja. Muutossa apuna on tarvittaessa Mind muutan-
tyokansio, joka ohjaa ja perehdyttda asiakasta.

Yksikossa kootaan asiakkaan kanssa palvelujentoteuttamissuunnitemaa, johon hyédynne-
tdan Minun Elamani Suunnitelman (MESSI) ty6kalua. Noin kerran vuodessa tai tarvittaessa
pidetdan asiakkaan asioista palaveri asiakkaan sinne itse kutsumien henkildiden kanssa.
Tupa palveluiden asiakkaiden kanssa laaditaan palveluntoteuttamissuunnitelma, jos asia-
kas niin haluaa ja kokee sen merkitykselliseksi, sek& RAI-id. Palveluntoteuttamissuunni-
telma (Messissa) ja toimintakyvyn arviointi (RAI-id) auttavat luomaan tavoitteita asumiselle,
joiden kehitysta seurataan, arvioidaan ja kirjataan asiakastietojarjestelméaan. Yksikdssa teh-

daan tiivista yhteistyota asukkaiden laheisten kanssa.
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Oman eldméan suunnitelmaa laadittaessa asiakkaan kanssa kaydaan lapi "asukkaan asema
ja oikeudet” asiakaskohtainen muistilista, jonka avulla ohjaaja kertoo eri kommunikaatiokei-
noja kayttden asiakkaalle mm. rekisteriselosteen tarkoituksen ja asiakastietojen kasittelyn,
valokuva-, videointi- ym. suostumukset, sosiaaliasiamiehen tehtdvankuvan ja yhteystiedot,
palaute- ja muistutusmenettelyn, asiakkaan asumisen tavoitteista sekéa omavalvontasuunni-
telmasta. Asioista tiedottamisen jalkeen kirjataan kertojan nimi ja paivamaara asiakirjaan.
Asiakkaan palvelusuunnitelman paivityksesta tehdaan tarvittavat kirjaamiset asiakastieto-

jarjestelmaan ko. asiakkaan sivulle ja tiedotetaan henkiléstdd suunnitelman paivityksesta.

Hyvinvointialueen vammaispalvelujen henkilékunta laatii yhdessa asiakkaan, laheisten ja
kodin tai Tupa ohjaajien kanssa palvelusuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan toimintaky-
kyyn, paiva- ja tyotoimintaan, asumiseen, itsemaaraamisoikeuteen, kuntoutukseen ja apu-
valineisiin liittyvat asiat ja paatokset. Palvelusuunnitelmapalaverissa ovat mukana asiak-
kaan pyytamat henkil6t. Yleensa palaverissa ovat asiakkaan ja laheisen ohella omaohjaaja
ja tarvittaessa yksikon johtaja. Myds muut yksikon ohjaajat ovat hyvin tietoisia palvelusuun-
nitelman sisallostd. Tupa palvelun asiakas maarittaa, kuka tai ketkd ohjaajat ovat hénen
palvelusuunnitelmansa laadinnassa ja tarkistuksessa lasna. Ohjaajat seuraavat palvelu-
suunnitelmassa sovittujen asioiden toteutumista ja ovat tarvittaessa yhteydessad vammais-

palveluihin.

Asumisyksikdssa asiakkaalle tehdaan palveluntoteuttamissuunnitelma (Messi), jonka avulla
pyritdan saamaan asiakkaan oma aani, mielipiteet, toiveet, unelmat, mielenkiinnot kohteet

jne. esille ja tuomaan niita arkeen ja asumiseen.

Tupa palveluissa olevilla asiakkailla Messin merkitys ei valttamatta ole niin suuri. Han elda
omanndakdista elamaa omassa asunnossaan ja voi valita mielenkiinnon kohteita eri tavalla,

ja kenties vapaammin, kuin yksikdssa asuva asiakas.

Asiakkaalle laaditaan myds toimintakyvyn arviointi (RAI- id), joka antaa tietoa asiakkaan toi-
mintakyvysta auttaen palvelun tarpeen maarittamisessé toimintakyvyn muuttuessa. Messin
ja RAI- id:n kautta luodaan tavoitteita asumiseen ja paivatoimintaan seka tuodaan asiakkaan

oma &aani kuuluville. Tupa asiakkaiden kanssa toimintakyvyn arviointi voidaan tehda RAI-id

10
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arvioinnilla tai jollain toisella tarkoitukseen sopivammalla arvioinnilla. Asiakkaan oma mieli-

pide ja kiinnostus arviointia kohtaan on merkittava.

Asiakkaille voidaan laatia myds seurantalomake, jossa kartoitetaan asiakkaan muistiin liitty-
via tilanteita ja mahdollisia poikkeavuuksia aiempaan. Muistikka-hankkeen tuotoksena on
laadittu seurantalomake, jota kodissamme voidaan kayttaa niiden asiakkaiden kohdalla,

joilla on syyta epailla hairiéita muistin toimivuudessa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asumisyksikon tehostetun, seka yhteisollisen asumisen ja Tupa palvelujen toiminnassa ko-
rostetaan ja pyritdan vahvistamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoi-
keudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan, paattaa hoidosta ja pal-

veluista.

Asiakkaiden omat mielipiteet, tahdon ilmaisut ja mielenkiinnon kohteet otetaan huomioon
arjessa. Kaikilla kodin asiakkailla, on mahdollisuus tehdéa paatoksia ja vaikuttaa esimerkiksi
paivatoiminnan sisaltéon seka vapaa-ajan toimintoihin. Yhteisokokouksessa tuodaan esille
erilaisia tapahtumia, retkia ja tilaisuuksia, joihin asiakkaat saavat itse p&attdd haluavatko
osallistua. Asiakkailla on mahdollisuus myds itse suunnitella retkid tms. Asiakkaat voivat
kertoa toiveruokiaan, joita lisdtaan ruokalistalle. Ruokailussa voi tehda valintoja leivan, juo-
mien ym. suhteen. Ruokailuajat ovat sdanndlliset kodissa, mutta ruokailu onnistuu asiak-
kaan omien menojen mukaan. Sauna- ja suihkuajankohdat ovat asukkaiden paatettavissa
ja vaihdettavissa. Asiakkaat saavat itse paattaa omasta pukeutumisestaan, huoneensa si-
sustuksesta, omista ostoksistaan ja rahojen kaytosta. Ohjaajat antavat tukea, ohjausta ja
neuvontaa valintatilanteisiin esim. sdanmukainen pukeutuminen, terveelliset vaihtoehdot

ruokailussa ja ostoksilla.
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Asumisyksikdn asiakkailla on oikeus olla omassa huoneessa silloin, kun haluaa, valvoa niin
pitkaan kuin haluaa ja nukkua siihen asti, kun han haluaa. Kuitenkin asumisessa on huomi-
oitava myods yhteisollisyys. Muut asiakkaat, "naapurit” on otettava huomioon. Asiakkaan
kanssa neuvotellaan, keskustellaan ja asiakasta tiedotetaan ja ohjataan hdnen elamaansa
koskevista asioista, mahdollisuuksista, oikeuksista ja velvollisuuksista, tama koskee myos

Tupa palveluiden asiakkaita.

Tupa palvelujen asiakkaat toimivat asumisessaan omien paatoksiensa ja itsemaaraamisoi-
keuden mukaan. He paattavat maarittelemansa tuen avulla valinnat mm. vaatetuksen, ruo-
kailun ja tekemisen suhteen. Tupa asiakkailla on mahdollisuus osallistua paiva- ja tyétoimi-
naan niin halutessaan, jossa he voivat kertoa omia toiveitaan ja mielipiteitadn. Heilla on

mahdollisuus osallistua yhteisékokouksiin paivatoimintojen puitteissa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta toteutetaan Kehitysvammalain mukaisesti. Toimintaa
arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Palautetta toiminnasta ja toiveita
keratddn asiakkailta sdannollisesti ja toimintaa muokataan sen mukaan. Kommunikaatiolla
on suuri merkitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Yksikdssa pyritaan huomioimaan
yksil6llisesti kommunikaatio- ja vuorovaikutustarpeet ja -keinot. Henkildstélla on kommuni-

kaatio-osaamista ja siihen kouluttaudutaan tarpeen mukaan.

Ohjaajat auttavat seka kodissa, ettd Tupa palveluissa asiakasta tekemaan itse paatoksia
tuoden eri vaihtoehtoja ja niiden seurauksia esille asiakkaalle sopivalla kommunikaatiota-
valla. Ohjaajat ottavat laajasti selvaa asioista ja vaihtoehdoista, jotta asiakas voi tehda oi-
keasti valintoja. Tuettua paatoksentekoa harjoitellaan asiakkaiden kanssa ja siihen kannus-
tetaan. Ohjaajat kunnioittavat asiakkaan omia valintoja ja asiakkailla on myds oikeus tehda
ns. huonoja valintoja, esimerkiksi tehda epaterveellisia valintoja ostoksilla. My6s ohjaajien
ja laheisten asenteilla on suuri merkitys. Ohjaajat saavat koulutusta itsemaaraamisoikeu-

teen liittyvissa asioissa.

Itsemaaraamisoikeuskyvylla tarkoitetaan henkilon kykya tehda sosiaali- ja terveydenhuolto-
aan koskevia ratkaisuja, sekd asiakkaan kykya ymmartad kayttaytymisensa seurauksia.
Alentunut itsemaaraamisoikeuskyky tarkoittaa tilaa, jossa asiakas esimerkiksi sairauden tai

vamman takia ei tuettunakaan kykene tekem&én hoitoaan tai palveluitaan koskevia

12



savas

Savas-Saatio

paatoksia, eikd ymmartamaan kayttaytymisenséa seurauksia. Lisdksi h&n vaarantaa toden-
nakoisesti oman tai toisen terveytta tai turvallisuutta tai vahingoittaa merkittavasti omai-

suutta. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain Kehitysvammalain mukaisesti.

Jokaiselle asiakkaalle on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Hanen omaa mielipi-
dettddn ja tahtoaan kunnioitetaan ja noudatetaan. Jokaisella asiakkaalla on oma huone,
jossa han voi halutessaan viettaa aikaa, tai olla toisten asiakkaiden kanssa yhteisissa oles-
kelutiloissa. Tama koskee niin tehostetun, kuin yhteisdllisen asumispalvelun asiakkaita.
Tupa asiakkaiden osallistuminen yhteisiin, toisten kanssa tapahtuviin kanssakaymisiin riip-
puu hdnen omasta paivittaisesta ohjelmastaan. Tupa asiakkaat asuvat omissa vuokra tai
omistusasunnoissaan ja saatelevat omaa osallistumistaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Oh-

jaaja tarjoaa heille erilaisia vaihtoehtoja yhteisen toiminnan tai osallistumisen liittymiseksi.

Rajoitustoimenpiteiden kaytté on hyvin vahaista yksikon asumisessa. Yhteisella keskuste-
lulla asukkaiden ja tyontekijoiden kesken, sekéa koulutuksia hyddyntamalla voidaan ehkaista
rajoitustoimenpiteiden kayttamista. Tyypillisia yksikdn rajoitustoimenpiteitd ovat olleet, kiin-
nipitotilanteet esim. ladkarin maaraaman jalkahoidon tai verikokeiden ottamisen yhtey-
dessé, tai vaatekaapin lukitseminen merkittavan taloudellisen haitan vuoksi. Yhdessa itse-
maaraamisoikeus tydryhman kanssa keskustellen tehdaén asiasta paatokset. Rajoitustoi-

menpiteista tehdaan ohjeistuksen mukaiset kirjaamiset ja tiedotetaan asianosaisille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaita puhutellaan ja kohdellaan kunnioittavasti ja arvostavasti. Kodissamme asuvat,
seka Tupa palveluiden asiakkaat ovat kaikki aikuisia ja heitd kohdellaan aikuisina henki-
I6in&. Sosiaalialan tyontekijoita velvoittaa epaasiallisen kohtelun ilmoitusvelvollisuus. Jos
yksikdssamme tydskenteleva tai opiskeleva tai joku muu henkild huomaa epéasiallista
kaytosta asiakkaita kohtaan hénen tulee ilmoittaa huomiostaan yksikon johtajalle. Yksikon
johtaja keskustelee epaasialliseen kohteluun syyllistyneen henkilon kanssa, pyytaa hanen
nakemystaan tilanteesta ja tekee ilmoituksen ostajataholle. Hyvan tavan mukaisesti asia

keskustellaan lapi myos epéasiallista kohtelua kohdanneen asiakkaan kanssa. Asiakkaan
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oman tahdon mukaisesti keskusteluun otetaan myds mukaan tai asiasta kerrotaan myods

hanen laheisilleen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Savas-S&atio on laatinut palautejarjestelman, jolla pyydetdan ja saadaan asiakkailta pa-
lautetta. Toimiva asiakaspalautejarjestelma varmistaa asiakasnakokulman toteutumista Sa-
vasin palvelutoiminnassa ja tukee Savasin palvelujen kehittamista ja laadunhallintaa. Sa-
malla se varmistaa asiakkaan oikeuksien toteutumisen sosiaalihuollon asiakaslaissa saade-
tylla tavalla. Hyvéa palautejarjestelma varmistaa myos tyontekijalle hanelle laissa sdadetyn
oikeusturvan toteutumisen. Palautetta keratddn Bikva-arvioinnin kautta kodin ja Tupa pal-
velun asiakkailta, laheisilta, tyontekijoilta, johdolta ja sidosryhmiltéa. Palautteet kasitellaan
yhteisOkokouksissa ja henkilostopalavereissa seka saatetaan johtoryhman tietoon. Asiakas-
raati kasittelee lopulta palautteet ja kooste saatetaan asiakkaiden, henkildston ja verkosto-

jen tietoon.

Arjessa saadaan my0s suoraa palautetta asiakkailta, laheisilta, johdolta ja sidosryhmilta.
Esitetty epakohta pyritaan selvittamaan heti keskustellen ja neuvotellen. Asiakkaalla on oi-
keus saada henkil6kunnalta suullinen selvitys asiasta valittomasti. Jos kaikkia tarvittavia tie-
toja ei ole tilanteessa saatavilla, selvitys annetaan myohempana esittgjalle luvattuna ajan-
kohtana, kuitenkin viimeistaan viikon kuluessa, ellei erikseen toisin sovita. Palaute ja sen
takia suoritetut toimenpiteet on kirjattava asiakaskohtaisessa palautteessa asiakastietojar-
jestelmdan (huomionlaatuna palaute). Yleiset, yksiloimattomat palautteet kirjataan Doma-
Caren yleisraportointiin, huomion laatuna valitaan "palaute”. Palaute on saatettava muun

tyoryhman ja yksikon esihenkilon tiedoksi.

Kodin ja Tupa asumisen asiakkaille ja laheisille on tiedotettu menettelysta. Ohjeet ja lomak-
keet on ohjeistettu pyytamaan kodin tai Tupa asumisen henkilokunnalta. Palautteet kasitel-

la&dn henkiloston kanssa. Saation johto ja hallitus kasittelevat myos kaikki palautteet.
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Esimerkiksi Bikva-arvioinnista saadun palautteen kautta syntyvat laatukriteerit, jonka poh-
jalta toimintaa kehitetddn. Palaute toimii kaiken toiminnan suunnittelun pohjana. Bikva-arvi-
oinnin kautta saadaan tietoa asumiseen ja paivatoimintaan liittyvistd asioista, ilmapiirista,
hoidon ja huolenpidon laadusta, henkiléston koulutuksesta, terveysasioista yms. Asiakkailta
kysytaan palautetta ja toiveita toimintaan liittyen paivittain arjessa, mutta myds suunnitelta-
essa toimintaa eri vuodenajoille. My6s Tupa asumisen asiakkaille tehdaan Bikva -arviointi.
Palautteet kaydaan lapi viikko- ja tyokokouksissa seka asiakkaiden kanssa yhteisokokouk-

sissa.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on edelld kuvatun palautejarjestelman lisdksi oikeus tehda epékohdaksi koke-
mastaan asiasta kirjallinen muistutus toimintayksikén vastuuhenkildille. Muistutus tehdaan
vapaamuotoisesti tai silhen tarkoitetulla lomakkeella, jonka saa henkilokunnalta tai kotikun-
nan sosiaaliasiamieheltd. Muistutuslomakkeet ovat henkil6ston saatavilla siséisesta in-
trasta. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa avustaa sosiaaliasiamies, jonka yhteystiedot
ovat toimintayksikon ilmoitustaululla. Tupa asumisen ohjaajat informoivat asiakasta muistu-
tusmenettelystd, antavat hanelle sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ja jattavat lomakkeita saa-
taville. Toimintayksikon vastuuhenkil6 antaa muistutuksen takia kirjallisen selvityksen asi-
akkaalle tai hanen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Muis-
tutuksen asiakas voi toimittaa joko suoraan toimintayksikdn esihenkilélle tai Savas-Saation
toimistoon. Ellei asiakas tai hanen edustajansa ole tyytyvainen Savas-Saation oman pa-
laute- ja muistutusjarjestelman kautta saamaansa selvitykseen ja mahdollisiin asiaa korjaa-
viin toimenpiteisiin, h&n voi tehda asiasta esim. sosiaaliasiavastaavan ohjaamana tai oi-

keusaputoimiston avustamana kantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle.
Sosiaaliasiavastaava, puh. 044 461 0999
puhelinaika arkisin klo 9-11.30

www.pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava
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Sosiaalihuollon asiakas- ja potilaslaki edellyttavat, ettéd jokaisessa kunnassa ja terveyden-
huollon toimintayksikossa on oltava sosiaali- ja potilasasiamies. Sosiaali- ja potilasasiamie-
hen tehtdva on mm. neuvoa asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien
vireillepanossa, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa palvelunkaytta-
jien oikeuksista, toimia tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla ja
toimia muutoinkin palvelunkayttajien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seurata
palvelunkayttdjien oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siité vuosittain selvitys kunnan-
hallitukselle. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Henkilokohtainen tapaaminen asiamie-

hen kanssa jarjestetaan tarvittaessa.
Kuopion kaupungin potilasasiamies on Arja Kivari, puh. 044 718 3304
puhelinaika arkisin klo 9-11.30.

www.pshyvinvointialue.fi / potilasasiamies

Omatyontekija

Jokaiselle tehostetun ja yhteisoéllisen asumisen asiakkaalle on nimetty omaohjaaja, jonka
valintaan asiakas on saanut vaikuttaa. Omaohjaaja on perehtynyt asiakkaansa historiaan,
terveyden- ja sosiaalihuollonasioihin ja on kantaa suurempaa vastuuta asiakkaansa kay-
tdnnon asioista. Ryhmakodin toisetkin tyontekijat ovat tietoisia kaikkien asiakkaiden asi-
oista, mutta ns. viimesijainen tietoisuus ja asioiden hoitaminen on oman ohjaajan vas-

tuulla. Savas-Saatiolla on laadittu ohjeistukset omaohjaajan tehtaviin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden yksildllista elaman suunnittelua ohjaa palveluntoteuttamissuunnitelma ja yksi-
Iokeskeiset elaman suunnittelun valineet. Toteuttamissuunnitelma péaivittyy arjessa ja toimii
tavoitteellisen tyon tekemisen valineena. Asiakkaiden asumisen ja paivatoiminnan tavoitteet

laaditaan RAI-id ja Messin tydvélineita hyddyntden yhdesséa asiakkaan kanssa. Tavoitteita
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seurataan 6 kuukauden vélein. Asiakkaiden ja heidan laheisten kanssa pidetd&n asiakkaan
halutessa yhteistydpalaveri. Asiakas osallistuu palaverin suunnitteluun ja toteutukseen yh-

dessa ohjaajan kanssa omien voimavarojensa mukaan.

Asiakkaiden kotikuntien kanssa pidettavassa palvelu- ja/tai kuntoutusuunnitelmapalaverissa
suunnitellaan ja arvioidaan yksil6llisesti asiakkaiden toimintakykya ja kuntoutumista koske-

vat seka palveluntarvetta kasittelevéat kokonaisuudet.

Asumisyksikdssa annetaan ryhmamuotoista paivatoimintaa. Paivatoiminta on suunniteltu
asiakkaiden toiveiden ja mieltymysten mukaan, jokaisella asiakkaalla on yksildllinen paiva-
toiminnan viikko-ohjelma. Asiakkaat osallistuvat paivatoimintaan viikko-ohjelmansa mukai-
sesti, jonka toiminnan sisalté6n on asukkailla mahdollisuus vaikuttaa arjessa ja Bikva-arvi-

oinnin kautta.

Tupa asumisen asiakkaalla, hdnen niin halutessaan, on laadittu paivittdisen tekemisen
suunnitelma, johon on kirjattu toiveet ja yksilolliset tavoitteet huomioiden. Yksikéssa paiva-
toiminnan prosessin toimivuutta ja arjen kaytant6ja arvioidaan kaksi kertaa vuodessa jarjes-
tettavissa vastuualuepalavereissa. Palaveriin osallistuu kodin nimetyt paivatoiminnan vas-
tuuohjaajat ja tarvittaessa kodin johtaja. Paivatoiminnasta saatu palaute otetaan huomioon
toiminnan suunnittelussa ja siihen pyritd&n reagoimaan mahdollisimman pian arjessa. Kodin
asukkaiden paivatoiminta on arkipaivisin ja toiminta toteutetaan kodin erillisessa toimintati-
lassa, asiakkaille soveltuvassa luontokohteessa tai omassa pihapiirissa. Toimintaa toteute-

taan paivatoiminnan viikko-ohjelman mukaisesti.

Vapaa-ajan yhteista tekemista jarjestetddn kodilla esim. elokuva- ja pelituokiot, seurakun-
nan hartaudet, esiintyjdt yms. Asiakkaat osallistuvat paasaantoisesti henkilokohtaisten

avustajiensa kanssa toiveidensa mukaisesti konsertteihin, teatteriin, peleihin ym.

Eri arviointimenetelmien avulla syntyneitd asumisen tavoitteita arvioidaan ja kirjataan asia-
kastietojarjestelmaan. Tavoitteiden saavuttamista seurataan ja ne arvioidaan vahintaan

kuuden kuukauden valein.

Yksikon kaikilla asiakkailla on nimetty edunvalvoja (I&heinen tai yleinen edunvalvoja). Edun-

valvojat huolehtivat asiakkaiden raha-asioista. Kodissa on kaytdssa asiakkaan kayttérahat,
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joiden kaytosta pidetdédn seuranta. Yhteisollisen palveluasumisen asiakkaiden raha-asiat
huolehtivat padsaantdisesti asiakkaat itse yhteistytssa edunvalvojien kanssa. Ohjaajat nos-
tavat tarvittaessa rahaa ja huolehtivat yhteydenpidon edunvalvojaan. Vuoden lopussa ka-
teisvaraseurannat ja kuitit toimitetaan edunvalvojille. Savas- Saatiolla on laadittu ohje asi-

akkaiden kateisvarojen kaytosta.

Arvokkaimmista tavaroista on laadittu omaisuusluettelot. Kodin asiakkaalle luovutetaan
asunnon avain, mikali h&n pystyy itse siitd huolehtimaan. Ohjaaja vastaa yleisavaimista.
Kaikista avaimista pidetd&n avaintenvalvontarekisteria. Tupa asumisen asiakkaalla on
omaan asuntoon liittyvat avaimet, ohjaajilla on heidan asuntoihinsa avaimet yksiléllisen so-

pimuksen mukaisesti.

Ravitsemus

Asumisyksikossa ruokaillaan viisi kertaa péaivassa; aamupala, lounas, vélipala, paivallinen
ja iltapala. Asiakkailla on yksildllisia sairauksista johtuvia ruokavalioita, jotka toteutetaan
diettiaterioita tarjoten. Asiakkailla on tarvittaessa henkilokohtaiset seurantalistat esim.
riittdvan nesteen saannin varmistamiseksi. Kodissa on kaytdssa kuuden viikon kiertavat
ruokalistat. Ruokalistojen suunnittelusta vastaa palvelukotiavustaja yhdesséa
ruokahuollosta vastaavan ohjaajan kanssa. Ruokalistojen tarkastuttaminen
ravitsemusterapeutilla on ollut vaikeaa, ja téaté on koetettu selvittéda. Koulutusta ja ohjausta
ravitsemuksesta on jarjestetty. Oikeanlainen ja monipuolinen ravitsemus on tarkeaa
kaikille asiakkaille. Asiakkaat osallistuvat ruokalistan suunnitteluun esittamall&d oman
toiveensa maanantaisin paivatoiminnassa. Asiakkaan valvoessa pitempé&an on hanella

mahdollisuus myodhaisempaan iltapalalisdan.

Ruokahuollosta saadut palautteet huomioidaan valittdmasti arjen toiminnassa. Asiakkai-
den riittavaa ravinnon ja nesteen saantia, seka ravitsemuksen tasoa seurataan henkilo-
kunnan havaintojen, asiakkaan palautteen, ravitsemustietouden, asiakkaiden painonseu-

rannan ja yleisvoinnin avulla. Tupa asumisen asiakasta informoidaan tarvittaessa
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terveellisesta ruokavaliosta ja hanen kanssaan keskustellaan erilaisista vaihtoehdoista to-

teuttaa paivittdinen ruokailu.

Vastuuhenkil6t:
Ruokahuollosta vastaava palvelukotiavustaja ja ohjaaja yhdessa yksikon johtaja Minna

Tuomen kanssa.

Hygieniakaytannot

Saatiossa on laadittu infektioiden hallintakaytannot, joita myos Puijonsarven kodeissa nou-

datetaan.

-keittio, naytteet, lampotilat, ja&hdytyskaappi
-hygieniapassi

-siivoussuunnitelma

-elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma

Mahdolliset haittaeldimet (muurahaiset, sokeritoukat) pyritdan poistamaan kotikonstein ja

tarvittaessa kutsutaan tuhoelaintorjuja.

Yksikon ryhmatilojen ja palvelutilojen siisteydesta ja tarvittaessa pintojen desinfioinnista
vastaa vuorossa oleva ohjaaja. Yksikdssa on siivoussuunnitelma, johon on kuvattu siivous-
kaytannot ja vastuut. Asiakkaiden kanssa siivotaan heidan omat huoneensa noin kerran vii-
kossa tai tarvittaessa, asiakkaat osallistuvat omien voimavarojen mukaan siivoukseen.
Pyykkihuollon vastuu on vuorossa olevilla ohjaajilla. Asiakkaat osallistuvat oman pyykin pe-

suun omien voimavarojensa mukaan.

Tupa asumisen asiakkaat huolehtivat oman suunnitelman mukaisesti asuntonsa siivoami-
sesta, seka pyykin pesusta. Tupa ohjaaja antaa ohjausta asiakkaan yksil6llisen tarpeen mu-
kaan. Asumisyksikon pihapiirissa on roskakatos, josta l6ytyy bio- ja muovijateastiat, paperi-
kartonki-, lasi- ja metallikeraysastiat ja sekajateastiat. Jatekukko huolehtii niiden tyhjennyk-
sestd. Tupa asiakkaan taloyhtién pihassa on roskakatos, johon voi toimittaa jatteet. Kierra-

tysmahdollisuudet ovat kunkin taloyhtion mukaiset
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Infektioiden torjunta
-infektio-ohje

Infektioita hallitaan hyvalla perushoidolla, sekd pienryhméatoiminnalla niin asumisessa, kuin
ymparistonhuollossa. PSHVA on ohjeistanut tyontekij6ita suu- ja hengityssuojainten ja mui-

den henkildsuojainten kayttoon.

Infektiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, ja niista tehdaén trendiseuranta kaksi kertaa
vuodessa tai tarvittaessa. Infektiotineyden lisdantyessa ryhdytaan valittomasti estaviin toi-
menpiteisiin.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tiina Raty, tiina.raty@savas.fi, 044 430 6412

Terveyden- ja sairaanhoito

Asumisyksikdn ja Tupa asumisen asiakkaat kayttavat terveyskeskuksen omaldakarin ja
hammaslaakarin palveluita. Ohjaajat noudattavat niin kodissa, kuin Tupa asumisessakin
la&karin antamia hoito- ja seurantaohjeita. Oman alueen terveyskeskuslaakari tai PSHVA
kehitysvammahuollosta vastaava laakari, tarkistaa kerran vuodessa asiakkaiden kokonais-
laékityksen ja tarvittaessa asiakkaan terveydentilan vamman nakdkulmasta. Laakarin suo-
rittama laakityksen tarkastus on ontunut hyvinvointialueelle siirtymisen takia. S&dannollista
kaikkien asiakkaiden la&kityksen tarkastusta ei ole ollut, vaan laakitysta on tarkastettu niilta
asiakkailta, jotka ovat sairautensa vuoksi olleet yhteydessa laékariin ja kdyneet vastaan-
otolla.

Kiireellisissa tilanteissa tilataan ambulanssi Kuopion Yliopistollisen sairaalan paivystykseen,

josta jarjestetaan tarvittaessa jatkohoito.

Asiakkaille on myonnetty yksildllisia terapiapalveluita esim. fysioterapia. Erikoissairaanhoi-
don palveluihin hakeudutaan omalaakarin lahetteella yksiléllisesti. Osalla asiakkaista on

mahdollisuus kayttaa yksityisen laakarin ja sairaanhoidon kotikayntipalvelua. Psykiatrinen
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hoito jarjestetddn Vaalijalan kuntoutuskeskuksessa. Mikali akuuttitilanteessa Vaalijalassa ei
ole paikkaa, ohjautuu asiakas paivystavan laakarin lahetteelld Julkulan sairaalaan, kunnes

paikka vapautuu.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa soitetaan hatanumeroon ja kerrotaan tilanne. Hata-
keskus lahettaa paikalle heidén arvionsa mukaan ambulanssin tai poliisin. Tuolloin toimitaan
heidéan ohjeiden mukaisesti. Poliisi tekee tapausselvityksen lain maaraamalla tavalla ja rat-
kaisee jatkotoimenpiteet. Tyontekija toimii poliisin ja ensihoidon ohjeiden mukaan ja luvan
saatua vainajan voi siirtda. Vainaja siirretddn ruumisautolla péaivystavan laakérin vastaan-
otolle kuoleman toteamiseksi ja sieltd edelleen tarvittaessa oikeustieteelliseen ruumiin-
avaukseen. Kotona tapahtunut akillinen kuolemantapaus on aina oikeustieteellinen asia ja

sen vuoksi paikalle tarvitaan poliisi.

Mahdollisimman pian tilanteen jalkeen asiasta ilmoitetaan omaisille ja tapahtumasta kerro-
taan muille asiakkaille. Asumisyksikdssa jarjestetddn suruliputus. Kuolinpaivana jarjeste-
tdan kodissa hiljainen hetki, hartaustilaisuus jarjestetaan yhdessa seurakunnan kanssa

mahdollisimman pian.

Vain etukateen sovitussa, ns. saattohoidossa voidaan toimia toisin. Saattohoidossa olevan
asiakkaan hoidosta sovitaan saattohoitosuunnitelmassa asiakkaan, hdnen laheistensa seka
vammaispalvelujen tydryhmén kanssa neuvotellen hoitavan laakarin kanssa. Hoidon toteu-

tuksesta tehdaan erillinen ohje.

Paatos saattohoidosta tehd&én joko erikoissairaanhoidossa tai perusterveydenhuollossa.
Paatoksen saattohoitoon siirtymisesta tekee aina laakéari. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus
merkitsee sita, ettd hoitoon tarvitaan asiakkaan suostumus. Saattohoitovaiheeseen siirtymi-
sesta neuvotellaan ja tehddan paatés yhdessa potilaan, omaisten ja hoitoon osallistuvien
kanssa. Saattohoitopaatosta edeltavat aina hoitoneuvottelut, joissa kaydaan lapi potilaan
sairauteen ja sen hoitoon liittyvat asiat, eri hoitovaihtoehdot ja tulevaisuuden ndkymat, seka
tehddan hoidon linjausta koskevat paatokset. Neuvotteluista vastaa ladkari, joka on pereh-
tynyt hoitojen vaikutukseen ja tuntee kyseisen potilaan tilanteen. Hoitava ladkari tekee la-
hetteen saatto- eli oireenmukaiseen hoitoon. Laakarin lahete saattohoitoon tulee kirjata

myo6s Savasin asiakastietojarjestelmaan. Potilaalla on oikeus kieltdytya saattohoidosta.
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Saattohoidon jarjestaminen Savasin yksikdissa on kotisaattohoitoa. Kotisaattohoidon tavoit-
teena voi olla hoidon jatkuminen kotona kuolemaan saakka tai myds tilapainen kotihoito.
Tavoitteen ei tarvitse valttamatta olla kuolema kotona. Toivottavaa on, ettéd asiakkaan saat-
tohoito pystytddn toteuttamaan mahdollisimman pitkélle omassa turvallisessa kotiymparis-

t6ssé, mikali se on mielekasta asiakkaalle itselleen.

Asiakkaiden terveyden tilan edellyttamien toimenpiteiden toteutumisesta vastaa yksikon joh-

taja yhdessa henkildsténsa kanssa.

Laakehuollonsuunnitelma paivitetaan vuosittain, linjassa Savas- saation laakehuollonsuun-
nitelman kanssa. Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon johtaja Minna Tuomi yh-

dessa laakehuollosta vastaavan ohjaajan kanssa Tiina Raty

Rajattu laakevarasto

Yksikolle on laadittu STM:n mukainen ladkehoitosuunnitelma. Yksikdssa on oma suunni-
telma, jossa kuvataan yksikon kaytantoja laakehuollon toteuttamiseksi organisaation ladke-
huoltosuunnitelman mukaisesti. LAdkehuollon suunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina, jos
tulee muutoksia. Yksikdssa on laadittu luparekisteri tydntekijoisté, joilla on tarvittava koulu-
tus ja perehdytys ladkehuollon toteuttamiseen yksikdssa. PSHVA ylilaékari tarkistaa suun-
nitelman ja vahvistaa tyontekijoiden luvat. Ladkeluvan saamiseksi jokaisen tyontekijan on
suoritettava Kuopion kaupungin kilpailutuksen vaatima osaamisenkartoitus. Luparekisteri on

ylatalon laadkkeenjakotilan kaapissa ladkehuollon kansiossa kaikkien nahtavilla.

Asumisyksikdssa vastuuohjaaja tekee sddnnonmukaisesti ladkekaappien seka ladkeseu-
rannan tarkastukset. Han kirjaa huomiot seurantalistoille. Mahdollisten eroavaisuuksien il-

maantuessa aloitetaan selvitys syista ja niista ilmoitetaan Savas-Saation palvelujohtajalle.

Tupa asiakkaiden laakityksen huolehtii padasiassa asiakas itse. Yhteisen sopimuksen mu-
kaan, ohjaaja voi jakaa tai tarkistaa ladkkeet, antaa tukea ja ohjausta laédkkeiden hankintaan,
reseptien uusintaan tms. Tupa asiakkaiden laakkeet ovat heidan omassa kotonaan sailytyk-

sessa.
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Vastuuhenkil6t: Tiina Raty (sairaanhoitaja) ja yksikon johtaja Minna Tuomi

Laakevastuu ohjaajat yhdessa yksikon johtajan kanssa.

Monialainen yhteistyo

Yhteydenpito l&heisiin tapahtuu paaasiallisesti henkilokohtaisin tapaamisin, neuvotteluin, ta-
pahtumin (mm. laheistenillat, juhlat), tiedottein avulla, nettisivuinformaatiolla, puhelimitse ja
sahkopostitse. Sahkodpostin kaytdssa huomioidaan tietoturvarajoitteet (Tietosuojavaltuute-
tun toimiston antama ohje Séahkdpostin kaytosta sosiaalihuollossa (paiv. 15.9.2010). Sah-
kopostiin tai puhelimien viesteihin ei saa kirjoittaa asiakkaiden henkildtunnistetietoja. Koti-
kunnan viranomaisiin ja muihin (viranomais-)yhteistyotahoihin kaytdossa on henkilokohtaiset

tapaamiset, neuvottelut (mm vuosittaiset kuntaneuvottelut), puhelin, sahkoposti, nettisivut.

Terveysviranomaisiin tukeudutaan tarvittaessa omaldakéarin tai yhteispaivystyksen kautta.

Joillakin asukkailla on edunvalvojalta lupa yksityislaakaripalveluihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus

palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitus-
velvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalve-
lulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykene-

méaton huolehtimaan itsestaan.
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Vuoden 2016 alusta on voimaan tullut laki, joka velvoittaa jokaista, joka huomaa asiakkaan
kaltoin kohtelua ilmoittamaan siitd esihenkildlle, joka ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle ja

tarvittaessa sosiaaliasiamiehelle.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyonriskienarviointi on yksi valine, jolla tarkastellaan ja arvioidaan terveydellisid olosuh-
teita. Tyonriskienarviointi tehdaan vuosittain. Tilojen terveydelliset olosuhteet tarkastetaan
PSHVA toimesta lakisaateisesti ja kaynneista laaditaan muistiot. Myds tyoterveyshoitaja
tekee maaraajoin tydpaikkakaynteja ja laatii kdynnista muistion. Henkiléstén omat havain-
not ovat myos keskeisessa roolissa terveyshaittojen tunnistamiseksi ja ennaltaehkaise-
miseksi. Elintarvikehuolto sek& asumisymparisto ovat terveysviranomaisten hyvaksymat.

Henkilosto

teet

Yksikon henkilostd koostuu 18 sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneista ohjaa-
jista. Henkilokunnasta 14:lla on terveydenhuollon koulutus (l&hihoitaja, sairaan- ja/tai ter-
veydenhoitaja) ja 4:lla on sosiaalialan koulutus (sosionomi amk). Palvelukotiavustaja on lai-
tosemanté/ dieettikokki ja yksikon johtaja on myds sosionomi, jolla on lisaksi johtajaopintoja.
Aamu- ja iltavuorossa on vahintaan 4 ohjaajaa asiakastytssad. Maanantaista torstaihin li-
saksi 1 ohjaaja paivatoiminnassa ja arkisin palvelukotiavustaja ruokahuollon vastuussa, yo-
vuorossa on yksi ohjaaja. Palvelukodissa on myds ns. lisaresurssi, joka on paasaantoisesti

aamuvahvuudessa.

Puijonsarven kodit organisoi Tupa palvelua, télla hetkella henkilostosta kolme tyontekijaa
on tuottaa Tupa palvelua tydvuorosuunnittelun mukaisesti. Ohjausta annetaan vahintaan 2

h, mutta enintdén 6 h viikossa, tukea annetaan arkisin. Jos asiakasmaara nousee maksimiin
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25 asiakkaaseen, palvelua antavaa henkilostba kasvatetaan kahdella, eli yhteensa 5 tyon-

tekijaan. Asiakkaiden tuen ja ohjaamisen tarve maarittelee myds henkiloston maaran.

Yhteisollisen asumisenpalvelussa ty6ntekijamitoitus on kolmen ohjaajan ty6panos, heidan
kolutuksensa on sosionomi ja lahihoitaja. Ohjaajan tydaika sijoittuu klo 7—20 vaélille, siten,
ettd yksi tyontekija on aamu- ja yksi tyontekija iltavuorossa. Y 6aikaan yhteisollisen asumisen

asiakkaiden ohjaaminen ei ole lasné olevaa, vaan puhelimitse tapahtuvaa.

Tehostetun asumispalveluissa ohjaajia on 15, joiden koulutus on sairaanhoitaja, sosionomi
tai lahihoitaja. Ohjaajien aika sijoittuu klo 7—07.15 valille siten, etta vahintdan kolme ohjaajaa

on aamu- ja iltavuoroissa ja yksi yovuorossa.

Liséksi arkisin yksikdssa on palvelukotiavustaja, joka vastaa l&ahinn&a ruokahuollosta, oh-
jaaja, joka vastaa paivatoiminnan suunnittelusta ja ohjaamisesta, seka yksikdn johtaja,
jonka tydpanos jakautuu tehostettuun, yhteisolliseen ja Tupa palveluihin hallinnollisen
tyonohella. Johtajan tydajasta 10 % ohjautuu suunnitelman mukaan asiakastyéhon ja 90 %

hallinnontehtaviin.

Saation vakituisilta tyontekijoiltéa vaaditaan sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Koulu-
tuksen liséksi rekrytoinnissa painottuu asiakkaiden tarpeet mm. kehitysvammaisuudesta,
vanhustyonosaamisessa ja kinestetiikassa. Vakituiset vakanssit laitetaan julkiseen hakuun.
Rekrytoinnin suorittaa rekrytoinnin ja koulutusasioiden asiantuntija tai toisen yksikon johtaja
yhdessa yksikon johtajan kanssa. Arjessa kaytetdan sijaisia kesdloman- ja pidempien tyo-
lomien sijaistuksiin. Lyhyet keikkaluontoiset sijaisuudet katsotaan aina tilanteen mukaan.
Lahtokohta on taata turvallinen asuminen ja siihen riittdva resurssi. Toimintaa suunnitellaan
yksikon tarpeen mukaan huomioiden asiakkaiden koti- ja muut lomat, mikd mahdollistaa
henkilostoresurssin siirtdmisen sinne, missa sita tarvitaan. Asiakkaiden palvelutarpeen
muutoksissa olemme yhteydessa palveluiden ostajaan ja kaynnistetddn heidan kanssaan

keskustelu palvelutarpeentarkastelusta.

Asumisyksikdn ja Tupa asumisen vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan
asiakastyosta seka henkiléston osaamisen vahvistamisen tarpeista. Vuosittasissa

kehityskeskusteluissa kartoitetaan asiakastyota tukevat koulutustarpeet. Henkilostén
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osaamisen arviointi tehdaan 3 vuoden valein. Taman pohjalta laaditaan Saation

osaamisen kehittamissuunnitelma.

Sairauspoissaoloja seurataan ja yksikon esihenkild puuttuu niihin tarpeen mukaan
varhaisen valittamisen mallin kautta. Vuosittain yksikoét saavat nelja tuntia tydaikaa seka
rahoitusta yhdessa toteuttettavaan tyhytoimintaan. Lisaksi tydnantaja antaa e-passi rahaa
tyontekijoiden henkilokohtaiseen kayttoon, jota voi kayttaa liikkuntaan, kulttuuriin ja
hyvinvointiin esim. uimahalli- ja konserttiippujen ja hyvinvointipalvelujen maksuun.
Tybnantaja jarjestaéa myos kerran vuodessa osittain kustannettuja yhteisia tyhy-matkoja
halukkaille. Saatiéssa on laadittu henkildstopoliittinen ohjelma. Vuosittain kootaan
henkilostoraportti, joka kuvaa henkiléston voimavaroja ja kehittymista seka

kehittamistarpeita.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Savas-Saatiossa on laadittu ohjeet seka vakituisten, etta sijaisten rekrytointiin ja palkkaa-
miseen. Vakituisen ohjaajan paikan tullessa avoimeksi tarkastellaan millainen tydntekija
osaamisen ja mahdollisen sijoittumisen kautta olisi sopivin (esim. vakiyokkd) Vakituisen
henkilon haastattelutilanteeseen osallistuu yksikon johtajan lisdksi Savaksen rekrytoinnista
vastaava henkilo tai toisen yksikdn johtaja, seka tarpeen ja mahdollisuuden mukaan oh-
jaaja. Vahimmaisvaatimuksena tyontekijalta on lahihoitajan ammattitutkinto, tai opintojen
loppusuoralla oleva opiskelija. Sijaisten palkkaus on harkinnan varainen ja yksikdn johta-

jan ratkaistavissa, voimassa olevan sijaisohjeen mukaisesti.

Puijonsarven kodeissa on tydssa yksi ulkomaalaistaustainen tyontekija, joka suorittaa op-
pisopimuksella ammattipatevoitymista. Opiskelijoina on ollut ulkomaalaistaustaisia henki-
|6ita ja on edelleen aina oppilaitoksen tarpeen mukaan osoittamana. Tulevaisuuden tyon-
tekijoiné tulee olemaan ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd, kielellinen vaatimus on vahin-

taan B1 taso, ja edellytyksena suomen kielen opinnot.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikossad perehdytys tapahtuu saation perehdytysohjelman mukaisesti. Kodissa on
laadittu oma perehdytyksen ohjeistus, jossa on kuvattu perehdyttamisen vastuut uusien
tyontekijoiden- sijaisten ja opiskelijoiden perehdytykseen. Uudelle tydntekijalle nimetaan
perehdytyksesté vastaava ohjaaja, vertaisperehdyttaja, jonka kanssa uusi tyontekija kay tar-
kemmin ohjelmaa. Perehdytys on jaettu eri osioihin ja se on aikataulutettu. Tyésuhteen
alkuun pyritaéan jarjestamaan vahintaan kaksi perehdytysvuoroa. Perehdytyksen véliarviointi
pyritdan suorittamaan tyon edistyessa, siitd vastaa perehtyja yhdessa ohjaajien ja yksikon
johtajan kanssa. Perehdytyksen loppuarvioinnin kay keskustellen yksikén johtaja.

Tupa asumisen perehdytys toteutuu uusien asiakkuuksien ja uusien tyontekijdiden kautta
yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa. Kaikilla kodin ohjaajilla on tietdmys Tupa
asiakkuuksista ja heidan tilanteestaan, ettd he voivat auttaa akuutisti asiakasta.

(paivystyssoitot)

Henkiloston koulutussuunnitelma laaditaan toimintavuodeksi kerrallaan. Koulutussuunnitel-
maan nostetaan ns. vuosittaiset koulutukset avekki, turvakortti, yhteiséhoito, joihin henki-
|6std osallistuu maaravuosin tai tarpeen mukaan. Jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus
saada osaamiseensa tdydennyskoulutusta, jos se vastaa yksikon tai Tupa asiakkaiden
esiin tulleista osaamisen tarpeista. Koulutukset jarjestetdéan myds Savasin sisaisind koulu-
tuksina, mutta mahdollisuus on myo6s hakeutua koulutussuunnitelman puitteissa eri oppilai-
tosten jarjestamiin koulutuksiin. Yksi tdydennyskoulutuksen muoto on myds tydkierto toi-

seen yksikkdon.

Toimitilat

Puijonsarven kodit sijaistee Kuopiossa Julkulan kaupunginosassa. Toiminta on alkanut
vuonna 1995 ja tontilla sijaitsee yhteensa 5 erillistéa rakennusta. Niista kolme on asuinra-

kennuksia, yksi varasto / jatehuollon rakennus ja grillikatos.
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Paatalossa (talo A) asiakkaan henkilokohtaisen asuinhuoneen ja siihen liittyvan wc-kylpy-
huoneen koko on keskimaarin n. 30 m2. Yhteisena tilana viidella asiakkaalla on tupakeittio.
Kolmen ryhmakodin keskelle jaa viela yhteinen palvelutila, jonka valittbméassa laheisyy-
dessa sijaitsee ns. iso keittid, josta huolehditaan koko palvelukodin ruokahuolto. Palveluti-
lojen vieressa on my6s sauna pukutiloineen, inva varusteltu wc seka pyykkihuoltoon ja sii-
vousvadlineille tarkoitetut tilat. Palvelutilojen laheisyydessa sijaitsee myds toimistotiloja hen-
kiloston tydskentelya varten. A - talossa on erilliset sosiaalitilat vessoineen miehille ja nai-

sille. Vesipisteita on yhteensa 50 kpl ja wc pisteita 18.

Palvelutilassa, ns. yhteisessa tilassa jarjestetaan tapahtumia (hartaudet, elokuvaillat, kara-
oke yms.). Yhteiset tilat seka yhteisdllisen kuin tehostetun asumisessa ovat kaikkien asiak-

kaiden kaytettavissa, jossa saa viettda aikaa yhdessa oleskellen.

Liséksi tontilla on kaksi rivitaloa, joissa asuu yhteensa kymmenen asiakasta. Talossa B on
viisi asuntoa, joihin on yhteinen sisddnkaynti aulatilaan, josta jokaiselle oma sisaankaynti.
Jokaisella asukkaalla on oma huoneisto, jossa wc-kylpyhuone. Vesipisteita B - talossa on
yhteensa 15 kpl ja wc pisteita 5.

Talossa C on kolme asuntoa, joihin sisdankaynti tapahtuu yhteisen aulatilan kautta ja kaksi
erillista yksiota, joissa on omat sisaankaynnit. Asuntojen koot ovat keskimaarin n. 36 m2.
Talossa C on asuntojen lisdksi toiminta-, keittio-, kodinhoito-/pyykkihuoltotila ja saunatilat,
seka inva varusteltu wc. C-talossa on my6s henkildkunnan toimisto- ja sosiaalitilat, seka wc.
C- rakennuksessa ovat myo6s toimintatilat paivatoimintoja varten. Paivatoimintatila on ero-
tettu asuintiloista ovilla. Vesipisteitd rakennuksessa on yhteensa 28 kpl ja wc pisteitd 7. C -
rakennuksen paadyssa sijaitsee tekninen tila, jossa on mm. lammityksen ja veden laitteis-

toa.

Seka asumisyksikon, ettd Tupa asumisen asiakkaat ovat kalustaneet huoneensa/huoneis-
tonsa itse valitsemillaan, omilla henkilékohtaisilla huonekaluilla ja tavaroilla. Huoneet/huo-
neistot taytetadn vapautumisen mukaan. Asiakkailla on mahdollisuus sulkea oman huo-
neen/huoneistonsa ovi tarvittaessa oman rauhan turvaamiseksi. Asiakkaiden laheiset saa-
vat tulla vierailemaan kodille silloin, kun haluavat. Laheiset voivat olla myos yota yksikossa

laheisensd huoneessa/huoneistossa. Poikkeusaikaan, esim. Covid-19 pandemia,
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jouduimme rajoittamaan vierailuja ostajakunnan ohjeiden mukaisesti, ja pyytamaan ole-
maan yhteydessa henkilostéon ennen vierailua asiakkaan luo. Yksikbn muutama asiakas
on viettanyt pidempia jaksoja laheistensa luona, jolloin hdnen oma asuntonsa on ollut tyhjil-
la&n. Han maksaa asunnostaan vuokraa myos poissa ollessaan, asuntoa ei kaytetd muuhun

tarkoitukseen h&nen poissaolonsa aikana.

Yksikon kiinteistohuollon vaativimmista tehtavista huolehtii huoltofirma. Tupa asumisessa
jokaisessa taloyhtibssad on omat huoltoyhti6t, joihin ottamalla yhteytta saa selvitettyd asian.
Jos asiakas asuu Savas -S&éation tukiasunnossa, myds sééation isannditsijalta voi kysya tar-

vittaessa apua.

Teknologiset ratkaisut

Yksikkdon on laadittu kriisinhallintasuunnitelma. Yksikk6on on ohjaajien kayttéon hankittu
patterillisia otsa - seka kasilamppuja sdhkokatkosten varalle. Nama tavarat sijaitsevat krii-
sinhallintalaatikossa toimistossa.

Yksikkdon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma yhdessa palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa. Suunnitelma tarkistetaan joka toinen vuosi, tai tarvittaessa, palotarkastuksen yhtey-
dessa. Vuosittain toteutetaan omatoiminen turvallisuuskavely, jolloin toimintaympéristo tar-
kastetaan ja huomioidaan mahdolliset epakohdat, seka tarkistetaan alkusammutuskaluston
sijainti ja hatapoistumistiet. Turvallisuuskavelyyn on laadittu lomake, turvallisuuskavelyyn

osallistuu ohjaajat.

Kodin l&hes jokaisella rivitalon asiakkailla on kaytdssa turvarannekkeet, joista lahtee halytys
nappia painamalla ohjaajan puhelimeen, ohjaaja kuittaa puhelimesta halytyksen. Kulunval-
vontaa kodin tiloissa ei ole. Yhteisollisen palveluasumisen asiakkailla halytinjarjestelmassa
on liséksi puhelaite Call unit, jonka kautta ohjaaja saa puheyhteyden asiakkaaseen. Ylatalon
asiakkaista muutamilla on turvaranneke kaytdssa, sekd yhdella asukkaalla on vuoteeseen
kytketty epilepsiahalytin, joka antaa halytyksen palvelutilaan ja ohjaajan kannykkaan. Asi-

akkailla kutsujarjestelméssa on lisaksi ylatalon automaattinen padoven aukaisumekanismi.
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Laitteiden jatkuvalla kaytolla ja asianmukaisella ohjeistuksella laitteiden toimittajan kanssa
varmistetaan toimivuus. Kuukausittain tarkistetaan epilepsia halytin seka Call unit toimivuus
yhteisbasumisen asiakkaiden kaytosta, turvarannekkeiden toimivuus testataan myos saan-
nollisesti ja rannekkeista lahtee my6s automaattisesti vikailmoitus rannekkeiden toimitta-
jalle. Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi painotamme laitteiden asianmukaista kayttoa,
palo- ja pelastussuunnitelman paivitysta paloviranomaisten kanssa, turvakavelyjen toteutta-
mista vuosittain ja poistumisharjoituksien jarjestamista vahintaéan kerran vuodessa. Henki-
|6kunta osallistuu turvakortti- ja hataensiapukoulutukseen 5 vuoden valein. Kriisinhallinta-

suunnitelma paivitetaan tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan vastuuhenkilona toimii Paavo
Markonsalo ja Erno Tossavainen, paavo.markonsalo@savas.fi, erno.tossavainen@sa-
vas.fi. p. 044 430 6311

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luo-
kiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuol-
lon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
625/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nos-
tolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, CPAP- ja kuulolaitteet ja silmalasit.
Tupa asumisen asiakkaalla on henkilokohtaisia apuvalineitd hanen tarpeensa mukaan,
joista han itse on paaasiallisesti vastuussa. Tupa ohjaaja antaa tarvittaessa tukea ja oh-

jausta asiakkaalle valineiston huoltoon ja kunnossapitoon liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot vastaavat laitteiden turvallisesta, kayttéohjeen mukai-
sesta kaytosta vaaratilanneilmoituksen tekemisesta, kayttékoulutuksen riittdvyydesta, lait-
teiden oikeasta asennuksesta ja saanndllisista huolloista, itse valmistamiensa laitteiden
vaatimusten mukaisuudesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikolla on oltava ni-
metty vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd toimintayksikossa noudatetaan lakia ja sen no-

jalla annettuja maarayksia.
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Toimintayksikolla on seurantajarjestelma laitteiden toiminnan ja niiden kayton turvallisuuden
varmistamiseksi. Saation toimintayksikoissa pidetaan siella kaytettavissa terveydenhuollon
laitteista luetteloa ja laitekohtaista laitekorttia. Laiteluetteloa ja — korttia pidetaan niista lait-

teista, joita kalibroidaan tai huolletaan, ei siis esim. silmalaseista.

Yksikon ensiapuvélineistd on erillinen luettelo ja tarkastuslista, joten niista ei pideta laite-
korttia. Laiteluettelon ajantasaisuudesta vastaa yksikon esihenkild. Laitekohtaista laitekort-
tia pidetdan seka Savasin yksikon omistamista/lainaamista terveydenhuollon laitteista, etta
asiakkaan omistamista/lainaamista terveydenhuollon laitteista. Laitekorttiin kirjataan tehdyt

kalibroinnit, huollot seka hairiétilanteiden toimenpiteet.

Asumisyksikon asiakkailla on kaytdssa yhdella seisomateline, seitsemalla verenpainemit-
tari, kahdeksalla kodinomainen hoitosénky, viidella asukkaalla on pydratuoli koko aikaisesti
kaytossa ja kolmella asukkaalla pyoratuoli on pidempia asiointireissuja varten, joista yhdella
lisdksi sahkopyoratuoli. Kahdeksalla asukkaalla on rollaattori, kahdella asiakkaalla CPAP-
uniapnealaite ja yhdella asiakkaalla ravinnonsiirtolaite (peg-ruokinta). Omaohjaajat huoleh-
tivat laitteet kalibroitavaksi annettujen ohjeiden mukaisesti. Terveyskeskuksen kautta saa-

dut lainavalineet ja hoitosangyt huoltaa tarvittaessa terveyskeskuksen tydntekija.

Yksikon toimitilat ovat esteettomat (palvelukoti rakennettu 1995). Kiinteiston kunnossapito-
suunnitelma on laadittu ja sitd noudatetaan. Kiinteistdsuunnitelman mukaisesti vuosittain

palvelukodin tiloissa tehdaan remonttia ja korjauksia tarpeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavana ohjaajana toimiin Tiina Réaty,
tiina.raty@savas.fi, p.044 430 6312

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Seka asumisyksikon, ettd Tupa asiakkaiden asiakastietojen kirjaamiseen kaytetddn Doma-

Care —sahkoista asiakastietojarjestelmaa, jota asiakastyota tekevat tyontekijat ja myos opis-

kelijat kayttavat henkilokohtaisilla kayttajaoikeuksillaan. Kayttdjaoikeudet myontaa yksikon

esihenkildé tai varajohtaja. Kayttdjaoikeuksien saajan on allekirjoitettava ennen siihen
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tarvittavien tunnusten luovuttamista kirjallinen kayttajasitoumus. Asiakastietojarjestelmaa

kaytetaan vain omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla.

Asiakastietojen kasittelysta ja salassapitosaannoksista on ohjeistettu saation tyontekijoita
mm. luomalla tietoturvasuunnitelma, ohjeistus asiakastietojen laadintaan ja tietosuojaohje,
seka salassapito- ja kayttajasitoumus. Asiakasta informoidaan henkilotietojen kasittelysta
asiakasrekisterilla. Lisdksi Minun Elaméani Suunnitelma sisaltéa Asiakkaan asema ja oikeu-
det — muistilistan, jossa varmistetaan asiakkaalle informointi rekisteriselosteesta ja siihen
kuuluvista asiakirjoista, asiakastietojen kirjaamisesta DomaCare- jarjestelmaan, valokuva-

kuvaus- ja kuvamateriaalin, videointi ja videointimateriaalin kayttdsuostumuksesta.

Tietosuojavastaavat:

HR asiantuntija Minna Heinstrom, p. 044 3674070, minna.heinstrom@savas.fi

Talouspaallikkdé Mari Willman, p. 044—-430 6398, mari.willman@savas.fi

Asiakastietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus on sisallytetty sédéation perehdytysohjelmaan,
johon liittyy perehdytysohjelman toteutuksen seuranta. Saatiossa toteutetaan vuosittain
kirjaamiskoulutusta, jota antavat saation sisaiset kirjaamisvalmentajat. Koulutus on tarkoi-
tettu vakituisille tyontekijoille, seka pitkaaikaisille sijaisille. Kirjaamiskoulutuksessa on mu-
kana my0s tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavat opastavat henkilostoa tietosuojaan ja
asiakirjahallintoon liittyvissé asioissa. Tietosuojavastaavat jarjestavat henkilostolle tarpeen
mukaisesti koulutusta tietosuojasta. Palvelun aikana asiakkaan asiakirjat sailytetaan Do-
maCare- sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa ja toimintayksikdssa saation tiedonhallin-
tasuunnitelman mukaisesti, josta kaksi vuotta vanhemmat asiakirjat tulostetaan ja arkistoi-

daan arkistointiohjeen mukaisesti sdation paatearkistoon.

Kahta vuotta vanhemmat paperiset asiakasasiakirjat siirretadn myos saation paatearkis-

toon palvelun aikanakin.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat siirretaan asiakkaan HVA sopimuksen mukaisesti
paatearkistoivaksi joko asiakkaan kotikuntaan tai sdation paatearkistoon, Vuorikatu 26 A,

Kuopio.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on osana perehdytysohjelmaa, uudet tydntekijat perehdytetaan
asiakastietojarjestelman kaytt6on, seka kirjaamiseen. Kaikki tydntekijat saavat kirjaamiseen
koulutusta omilta Savaksen kirjaamisvalmentajilta. Koulutuksessa tulee esille maaramuotoi-
nen ja rakenteellinen kirjaaminen, seka kirjaamisvelvoitteen periaatteet. Koulutuksessa on
oma osio tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat. Tama osuuden kouluttaa

Savaksen tietosuojavastaava.

Savas- saatiossa on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vuosittain laatutydon mukaisesti ja aina tarvittaessa.
Omavalvonta suunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan yhdessa henkildston kehittamispai-
vassa. Viikkopalavereissa seurataan omavalvonnan toteutumista yhdessa laatutydsta nou-
sevien kehittamiskohteiden kanssa. Saatiossa on laadittu perehdytysohjelma opiskelijoille
ja uusille tyontekijoille. Yksikdn oma peruskansio, laatukasikirja, toimii perehdyttamisen tyo-
valineend. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia pal-
velun laadussa ja asiakasturvallisuudessa. Laadunhallinta seuraa myés omavalvonnan to-

teutumista.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Kuopiossa 23.8.2024

Allekirjoitus

Minna Tuoml,

yksikon johtaja
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